
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اي بــراي بهبــود  ســازمانهاي بخــش عمــومي از هــر نــوع و انــدازه بــا فــشار فزاينــده 
تقريبــاً در تمــام كــشورهاي جهــان، واحــدهاي     . كــارايي و اثربخــشي روبروينــد  

بخـــش عمـــومي اعـــم از ســـازمانهاي دولتـــي، شـــركتهاي دولتـــي، شـــهرداريها،  
بودجــه عمــومي اســتفاده نــوعي از  المنفعــه و ســازمانهايي كــه بــه هــاي عــام موســسه

 .زير فشارندپاسخگويي مالي كنند، بيش از گذشته ازنظر  مي
ــومي     ــازمانهاي بخــش عم ــر س ــالي ب ــراي نظــارت م ــده ب ــشار فزاين ــلف  دلاي

ــستقيم    ــردم، انتظــارات م ــب رضــايت م ــرايش سياســتمداران در جل ــادي دارد؛ گ زي
ــات ــرو، و     مالي ــسترش قلم ــراي گ ــصوصي ب ــش خ ــشار بخ ــدگان، ف ــن …دهن  از اي

در بيـشتر مــوارد نبـود تقاضـاي كـافي بــراي كـالا و خـدمات موجــب       . هاسـت  نمونـه 
ــه    ــهم هزين ــزايش س ــصادي و اف ــاس اقت ــشدن مقي ــت ن ــاي   رعاي ــت در به ــاي ثاب ه

تمركــز در ســاختار تقــسيم كــار  مقبوليــت نظريــه عــدم. شــود خــدمات و كــالا مــي
نيــز ســازمانهاي دولتــي و واگــذاري اختيــارات دولــت مركــزي بــه ارگانهــاي محلــي  

 .طور معمول با تاكيد بر نظارت مالي همراه است به
ــا درك موقعيـــت در    ــر بـ ــالهاي اخيـ ــز در سـ ــومي نيـ ــديران بخـــش عمـ مـ
جـــستجوي يـــافتن راهكارهـــاي مناســـب از جملـــه اســـتفاده از تجـــارب بخـــش  

مـديران بخـش عمـومي در غلبـه         . انـد   خصوصي در اسـتفاده مـوثر از منـابع، برآمـده          
 :رويند  روبهبراين مشكل با چالشهاي زير

 تعيين بهاي تمام شده واقعي و درست كالا و خدمات، •
 بهبود فرايندها، •
 سازي، هاي استفاده از خدمات بيروني يا خصوصي ارزيابي گزينه •
 .همسو ساختن فعاليتها با رسالت و طرح راهبردي سازمان •

بخش عمـومي بـراي پاسـخگويي بـه انتظارهـاي مربـوط بـه بهبـود خـدمات و                    
افــزايش منــابع درامــد . اميــد داشــته باشــدافــزايش درامــد نــد بــه توا كــالا نمــي

پــذير نيــست و محــدوديت درامــد الــزام  ســادگي امكــان دولــت از جملــه ماليــات بــه
ــي ــه    م ــه هزين ــه ب ــه توج ــد ك ــگ     كن ــشي در فرهن ــارايي و اثربخ ــزايش ك ــا و اف ه

ــرار گيـــرد  افـــزايش فـــشار بـــر بخـــش عمـــومي  . مـــديريت بخـــش عمـــومي قـ
  بهتــر كــار كمتــر مــردم از دولــت انتظــار دارنــد بــا هزينــه .ناپــذير اســت اجتنــاب
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ــد در طــرز    ــه ايــن خواســت، مــديران بخــش عمــومي ناگزيرن انجــام دهــد و در پاســخ ب
 . كنند، تجديدنظر كنند ها و ارزش خدماتي كه عرضه مي نگرش خود به هزينه

 مهمتــرين ســازوكار مــالي مرســوم در ارزيــابي مخــارج در بخــش عمــومي،       
ــت ســقف بودجــه اســت  ــابي و   . رعاي ــراي اســتقرار نظــام ارزي ــن ســازوكار گرچــه ب اي

نظــارت بــر عملكــرد مــديران بخــش عمــومي لازم اســت امــا گــامي ابتــدايي اســت و   
كنـد؛    پاسخي براي سئوالهاي ضـروري بـراي افـزايش كـارايي و اثربخـشي عرضـه نمـي                 

سـهم  «،  »و چـرا؟  خـدمات انجـام شـده چـه بهـايي دارد            «سئوالاتي از ايـن قبيـل كـه         
صــدور مجــوز ســاختمان «، »اشــخاص مختلــف از بهــاي خــدمات چــه ميــزان اســت؟ 

ــرج دارد؟  ــدار خ ــه مق ــع«، »چ ــه جم ــه  اوري زبال ــه هزين ــا چ ــه «، و »اي دارد؟ ه هزين
 .»نگهداري فضاي سبز چقدر است؟

ــه  ــسابداري هزين ــنتي، ح ــستم س ــام  سي ــسب انج ــا را برح ــع  ه ــده جم آوري و  دهن
صـورت    دسـت آمـده بـه       وانـد بـين مـصرف منـابع و نتـايج بـه            ت  دهـد امـا نمـي       نشان مـي  

همـين ديـدگاه عـادت        اكثـر مـديران نيـز بـه       . مستقيم يا غيرمستقيم ارتباط برقـرار كنـد       
كننـد و سيـستم حـسابداري نيـز           دارند و تنها به جمع مخـارج دسـتگاه خـود توجـه مـي              

 گونــه مــديران كــه در همــين جهــت شــكل گرفتــه اســت موجــب تقويــت ديــدگاه ايــن 
ــي ــود م ــود را    . ش ــدگاه خ ــد دي ــديران باي ــسابداران و م ــرح ــه تغيي ــد و ب ــاي   دهن ج
دسـت     بـه  نتـايج هـا برحـسب       گيـري هزينـه     گيري مخارج برحسب منابع، به انـدازه        اندازه
 .روي آورند) بازده(آمده 

شـده بلكـه از منظـر         تنهـا از منظـر منـابع صـرف          زماني كه اطلاعات حـسابداري نـه      
ــه ــايج ب ــي  نت ــده يعن ــت آم ــا، و   دس ــدهاي درون فعاليته ــه فراين ــا، هزين ــه فعاليته  هزين

هزينـه واحــد و كـل نتــايج حاصـل از فعاليتهــا، در اختيـار مــديران بخـش عمــومي قــرار      
 .گيرد، مباني معتبرتري براي تصميمگيري در اختيار خواهند داشت

ــهسيــستم  ــت هزين ــاي فعالي ــابي برمبن ــراي ســازمانهاي دولتــي و  ي ــاز خــوبي ب  آغ
ــاعي ــشانغيرانتف ــراي ن ــام شــده اســت و راه   ب ــاي تم ــار به ــراي   دادن رفت ــي اســت ب حل

ــد    ــالي دارن ــخگويي م ــديران در پاس ــه م ــشكلاتي ك ــتفاده   . م ــوارد اس ــر م ــاي زي مثاله
 :دهد نشان مي عمومي را  وسيله سازمانهاي بخش يابي برمبناي فعاليت به هزينه

 ت و گــذاري محــصولا محاســبه هزينــه خــدمات يــا محــصولات معــين بــراي قيمــت  •
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات،
ــورت   • ــه در صـ ــارجي كـ ــين مخـ تعيـ

واگــــذاري كارهـــــا بـــــه ديگـــــران،  
 جويي خواهدشد، صرفه

تهيــه اطلاعـــات مـــورد نيـــاز بـــراي   •
هـا و رقابـت بـا سـاير           شركت در مناقـصه   

 دهندگان، انجام
ــل صــرفه  • جــويي  محاســبه مخــارج قاب

ــصميم  ــراي ت ــا    ب ــام دو ي ــري در ادغ گي
 چند فعاليت،

ات مـــورد نيـــاز بـــراي تهيــه اطلاعـ ــ •
 ارزيابي عملكرد و پاسخگويي مالي،

ســازي مــصرف منــابع بــويژه در  بهينــه •
 زمان كاهش بودجه،

ــه • ــده     برنام ــارج آين ــراي مخ ــزي ب ري
 براساس تقاضا و حجم فعاليت،

ــسو ســاختن     • ــا و هم ــلاح فعاليته اص
 .آنها با طرح راهبردي سازمان

ــت   ــراي حماي ــاگوني ب ــاي گون راهه
ــازمانها  ــديران س ــومي  از م ــش عم ي بخ

ــه پاســخگويي     ــويني ك ــسئوليت ن در م
مــالي و افــزايش كــارايي و اثربخــشي در 
مقابــل آنــان قــرارداده اســت، وجــود      

ــه ــابي برمبنـــاي فعاليـــت  دارد؛ هزينـ يـ
تغييـر  نكتـه اصـلي،     . يكي از راههاسـت   

 مــديران و حــساس شــدن آنهــا نگــرش
 . استبازدهنسبت به 


