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  كاربرد بهايابي برمبناي فعاليت در موسسات مالي
  

  )مدرس حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي(دكتر علي رحماني 
  )كارشناس ارشد حسابداري(اعظم مهتدي 

  
  مقدمه
 به طوري فزاينده با محيط بـازار رقـابتي پويـا، پيچيـده و متنـوع                 1990ريزي موسسات مالي طي دهه      برنامه

هاي انجام اشتباهات استراتژيك افزايش يافت و وظيفه تدوين استراتژيهاي           زمان هزينه  درهمان. مواجه گرديد 
به منظور انطباق بـا ايـن شـرايط، موسسـات           . رقابتي و نيز تصميمات عملياتي اثربخش و مناسب پيچيده شد         

لاعات ناكافي  اط. ريزي كنند مالي به اطلاعات مربوط و صحيح نياز دارند كه براساس آن تصميمگيري و برنامه             
شـود، منجربـه تصـميمات نابهينـه و نهايتـاً           و يا نادرستي كه به عنوان زيربناي تدوين استراتژيها استفاده مي          

  . شودشكست استراتژيها مي
اگرچه دامنه نيازهاي اطلاعاتي مديران گسترده است، اما نياز به درك مباني سـاختار هزينـه عمليـات بـانكي                    

گـذرد،   كه بيش از دو دهه از عمر آن نمـي          (ABC) روش بهايابي برمبناي فعاليت      .العاده مهم شده است   فوق
سريعاً به عنوان بهترين رويكرد براي فراهم نمودن اطلاعات مرتبط و دقيق درباره بهاي تمام شده محصولات،                 

 در شـركتهاي توليـدي بطـور گسـترده     ABCدر حاليكه تكنولوژي  . خدمات و مشتريان شركتها شناخته شد     
ف ايـن مقالـه معرفـي مفـاهيم بنيـاد      هد. پذيرفته شده است، اما هنوز در موسسات مالي نمودي نداشته است     

ABCباشد و چگونگي استفاده از اين تكنولوژي در بانكداري مي.  
  

  اطلاعات راهبردي
از يكي از راهكارهاي ايجاد مزيت رقابتي و سودآوري، داشتن يك سيستم اطلاعاتي است كـه تصـوير دقيقـي                    

بدون شـناخت و درك ايـن سيسـتم، هـر           . بهاي تمام شده محصولات، خدمات، مشتريان و فعاليتها ارائه دهد         
و عمليـاتي مهمـي   ) اسـتراتژيك (موسسه مالي به طور غيرقابل اجتنابي خود را در معرض ريسكهاي راهبردي   

  :فزايش يافته استنياز به اطلاعات كافي و مناسب بهاي تمام شده به دلايل زير ا. دهدقرار مي
  مقررات زدايي از موسسات مالي

گذاري، تركيب منحصولات، ارائه خدمات و سودآوري را افزايش         مقررات زدايي فشارهاي رقابتي بر روي قيمت      
همچنين با تصويب قانون بازار غيرمتشكل پولي زمينه حضور موسسات ديگـري غيـر از بانكهـا در                  . داده است 

  .تواند منجربه شكست انحصار فعلي بانكها شود كه ميبازار پول فراهم شده است
هـاي  دهـد كـه سـهم سـپرده       هاي بانكهـا نشـان مـي      ب سپرده ـد تركي ـرون: داررهـافزايش هزينه منابع به   

عـلاوه بـراين، بانكهـاي      . افزايش يافتـه اسـت    ) با هزينه بالاتر  (هاي بلندمدت   گذاري به خصوص سپرده   سرمايه
ايـن  . كننـد كه قبل از اين بدون هزينه بود، سود پرداخـت مـي           ) پشتيبان(اري  خصوصي حتي به حسابهاي ج    

وامهـا را بـه لحـاظ كـاهش حاشـيه      ) سود(مسئله نياز به اطلاعات بهاي تمام شده براي تعيين قيمت سودآور    
  . افزايش داده است(Spread)سود 
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ت جديـد مثـل     عرضـه محصـولات و خـدما      : گيري و اعطـاي تسـهيلات     گسترش خدمات غيراز سپرده   
كارتهاي اعتباري ساختار بهاي تمام شده را پيچيده كرده و نياز به اطلاعات دقيق بهاي تمام شده بـه منظـور                     

  .طراحي و تعيين بهاي اين محصولات و خدمات را افزايش داده است
در گذشته، بانكها تنها بر يك نوع كارمزد بـراي جبـران هزينـه يـك دسـته                  : تفكيك محصولات و خدمات   

. دمات متكي و اميدوار بودند كه ميانگين هزينه كل خدمات ارائه شده كمتر از درآمد حاصل از كارمزد باشد         خ
طـور قابـل    ايـن مسـئله بـه     . طور مجزا بوده است   روند سالهاي اخير، تفكيك خدمات و تعيين بهاي هر يك به          

  .اي تقاضا براي اطلاعات بهاي تمام شده را فزايش داده استملاحظه
در حاليكه تكنولوژي هزينه مستقيم هر معاملـه را كـاهش داده، امـا              : اسيون تعداد زيادي از معاملات    اتوم

هاي غير مستقيم به محصولات يك چالش اساسـي         رديابي اين هزينه  . هزينه غيرمستقيم را افزايش داده است     
  .براي سيستم بهاي تمام شده است

 سالهاي اخير انتقاد از موسسات مالي به دليل بـالا           در: فشارهاي عمومي براي كاهش نرخ سود تسهيلات      
تشكلهاي توليدي و صنعتي از مدتها قبل درخواست كاهش نـرخ    . بودن نرخ سود تسهيلات افزايش يافته است      

ايـن  . انـد پذيري محصولات داخلـي را داشـته      سود تسهيلات به منظور كاهش بهاي تمام شده و افزايش رقابت          
هيچيـك  . گذاري محصولات بانكي شده است    س شوراي اسلامي و دولت در قيمت      فشارها منجربه دخالت مجل   

هـا و محصـولات   اي ندارد كه بتواند اطلاعات كافي درخصوص ساختار هزينـه         از بانكها سيستم بهاي تمام شده     
ودآور هسـتند و بانكهـا ادعـا        ـا س ـ ـها، بانكه در نتيجه دولت مدعي است با وجود كاهش نرخ        . بانك فراهم كند  

اين وضعيت در سالهاي آتي نيـز اسـتمرار خواهـد داشـت و بانكهـا بايـد                  . كنند با زيان مواجه خواهند شد     مي
  .گيران فراهم كنندبتوانند اطلاعات كافي براي تصميم

اطلاعات بهاي تمام شـده راهبـردي مبنـاي تصـميمگيري آگاهانـه در رابطـه بـا انـواع موضـوعات راهبـردي                        
. با تغيير و توسعه محيط مالي، دامنه و ويژگي تصميمات نيز تغيير يافتـه اسـت   . تو عملياتي اس  ) استراتژيك(

  :هايي چون موارد زير تصميمگيري كنندامروزه مديران مالي بايد در زمينه
  تعيين تركيب محصولات و خدمات، •
  كند،درك اينكه چه چيزي سود ايجاد مي •
  تعيين قيمت محصولات و كارمزد خدمات، •
  كدام مشتريان سودآور هستند،شناسايي اينكه  •
  حذف ضايعات، •
  افزايش كيفيت،  •
  كاهش بهاي تمام شده، •
  بهبود طراحي محصول و جريان فرايند، •
  .طراحي يك جريان مستمر از فعاليتهاي داراي ارزش افزوده •

نياز اند كه انواع، سطوح و زمانبندي اطلاعاتي كه براي اين نوع تصميمات مورد              بردهمديران موسسات مالي پي   
در اكثر بانكها، سيستمهاي بهاي تمام شده كه درحال حاضـر           . طور محسوس متفاوت از گذشته است     است، به 

كنند كه بر نيازهاي حسابداري و نه نيازهـاي اطلاعـاتي مـديريت             مستقر است، اطلاعات بسيار كلي توليد مي      
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نتيجـه  . ه اثربخش از آن ممكن نيست   شوند كه استفاد  اين اطلاعات آنقدر با تاخير گزارش مي      . متمركز هستند 
ي و عملياتي را بدون داشتن اطلاعات اساسي و ضروري بهاي تمـام             دكلي اينكه مديران غالباً تصميمات راهبر     

  .كنندشده اتخاذ مي
  ها و سود در بانكهاابعاد هزينه

نظر مـورد توجـه قـرار       مديران اجرايي هنگام ارزيابي سودآوري، معمولاً حسابداري بهاي تمام شده را از سه م             
  :دهندمي

  سازمان، •
  مشتري، •
  .محصول •

سيستمهاي حسابداري مالي و مديريت كه امروزه در اكثر بانكها وجود دارد سودآوري بانك به صورت كلـي و                    
 و  هـا چنـين سيسـتمهايي بـراي رديـابي هزينـه         . تواننـد تعيـين كننـد     نيز در سطح هر واحد سازماني را مـي        

ايـن  . المللـي مناسـب هسـتند     زماني عام مانند اعطاي تسهيلات تجـاري يـا بـين          درآمدهاي كل واحدهاي سا   
ا محصـول مناسـب     ـري ي ـ ـودآوري مشت ـ ـري س ـ ـگيدازهـسيستمهاي سنتي به هر حال در سطح خرد براي ان         

هـاي غيرمسـتقيم بـه محصـولات و مشـتريان      خصوص در مورد رديابي صحيح هزينه اين مطلب به  . باشندنمي
  . صادق است

فعاليت يك مجموعه معـين     . ها به مشتريان و يا محصولات تمركز بر فعاليتها است         حل رديابي دقيق هزينه   راه
رو موجـب   ايـن شود و از    دهد، موجب انجام كار مي    و مشخص از وظايف است كه ارزش محصول را افزايش مي          

ك كـارت اعتبـاري و اعطـاي        اي از فعاليتها شامل پردازش يك سپرده، صدور ي        نمونه. شودها مي تحمل هزينه 
دهند كه بايد   هاي اوليه را تشكيل مي    فعاليتها، در اصل، موضوع هزينه    . گردان تضميني است  يك خط اعتباري  

توانند به بهترين وجه انواع تصميمات      موسسات مالي با تمركز بر روي فعاليتها مي       . گيري و گزارش شوند   اندازه
  . و فصل نمايندپيچيده مورد بحث در بخشهاي قبل را حل

هاي مربوط به هر يك از فعاليتها تعيين گرديد، بهاي تمام شده خدمات و محصولات ارائـه                 هنگامي كه هزينه  
اي تواند به عنـوان مجموعـه  يك محصول يا خدمت مي. توان تعيين كردطور منطقي مي شده به مشتريان را به    

. فته شود كه بيانگر ارزش براي يك مشتري اسـت         منحصربه فرد و خاص از فعاليتهاي طراحي شده در نظر گر          
هـاي مجـزاي    تواند مجمـوع هزينـه    توان نتيجه گرفت، بهاي تمام شده يك محصول يا خدمت مي          بنابراين مي 

بهاي تمام شده يك مشتري يا گروهي از مشـتريان          . هريك از فعاليتهاي تشكيل دهنده آن درنظر گرفته شود        
از اين منظر، اگر بانك هر فعاليـت را بهايـابي كنـد، موضـوع               . رسي قرار گيرد  تواند به روشي مشابه مورد بر     مي

بندي فعاليتهايي است كه به طور مستقيم يـا غيرمسـتقيم           اصلي در بهايابي هر مشتري يا محصول صرفاً گروه        
به عبارت ديگر، تمركز بهايـابي بـر فعاليـت بـر تعيـين هزينـه                . شودتوسط آن مشتري يا محصول مصرف مي      

  .بندي اين فعاليتها در قالب محصولات و مشتريان استاليتها و دستهفع
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  مسايل اساسي بهايابي در بانكها

برخـي از   . كنددار را پيچيده و دشوار مي     تعدادي از عوامل رايج در بانك، توليد اطلاعات بهاي تمام شده معني           
هاي توليدي و محيط خدماتي     وت بين محيط  تواند به بهترين وجه از طريق تمركز برتفا       اين عوامل اساسي مي   

  .بانك بحث و بررسي شود
تواننـد محصـولات    شركتهاي توليدي مي  . مهمترين تفاوت، ملموس نبودن محصولات و خدمات در بانك است         

در حاليكـه   . گيري و لمس كنند، ولي در موسسات مالي محصول به اين شكل وجود نـدارد              خود را وزن، اندازه   
اي از شواهد و مدارك فيزيكـي از         نمونه (ATM)ب، حسابهاي سپرده و كارتهاي خودپرداز       هاي حسا دفترچه

در نتيجه، بسـياري از بانكهـا   . باشندمحصولات بانك هستند، اما خود اين اشيا نمودي كامل از محصولات نمي          
 تعريـف  دهـد، ندارنـد و عمومـاً   درك واضح و دقيقي از آن چه دقيقاً يك محصول يـا خـدمت را تشـكيل مـي            

  .باشدگرا ميمحصولات بازاريابي
تر هزينـه   طور مشخص مواد خام اصلي بانك اساساً پول يا به       . ماهيت مواد خام در بانك نيز كاملاً متفاوت است        

اي براي ارزشگذاري وجود ندارد و هيچ فهرسـتي از          كار در جريان ساخت يا كالاي ساخته شده       هيچ. پول است 
در حاليكـه بهـاي     .  اندازه و بهاي هر يك از مواد را شرح دهد          ،كه به تفصيل مقدار    وجود ندارد    (BOM)مواد  

تمام شده وجوه جزء مهمي از هر سيستم بهاي تمام شده بانك است ولي بهايابي برمبناي فعاليـت اساسـاً بـر                      
، بـرق   آب(هـاي خـدمات عمـومي       هاي اداري، هزينه  هاي غيربهره مثل حقوق و مزاياي كاركنان، هزينه       هزينه

ها را به محصـولات،     كند اين هزينه   تلاش مي  اكثر بانكها . ، تجهيزات، چاپ و ملزومات اداري متمركز است       ...)و
  .خدمات و مشتريان تخصيص دهند

كند كه يك فعاليت در يك دوره زماني نسبتاً كوتاه انجام           طور كلي ماهيت فوري فعاليتهاي بانك ايجاب مي       به
 دوره كي ـبنابراين، منابع بانك در . شوندنيه، دقيقه يا ساعت از شروع فرايند انجام مي       فعاليتها در چند ثا   . شود

هاي روزانـه بـه     اين موضوع سيستم بهاي تمام شده بانك را وادار به جذب هزينه           . شودنسبتاً كوتاه مصرف مي   
شـتري از بسـيار   ضمناً چرخه عمر محصـولات بانـك و ارتباطـات م       . كنداي غير از شركتهاي توليدي مي     شيوه

بنـابراين تعيـين    . متفاوت اسـت  ) مثل وجوه اماني يا اداره شده     (تا بسيار طولاني    ) مثل خدمات تهاتري  (كوتاه  
هاي متعـدد باشـد،     ها از دوره  بهاي تمام شده محصول يا مشتري ممكن است شامل تخصيص يا رديابي هزينه            

  .كندانك را پيچيده و دشوار ميهاي بكه اين مطلب رابطه بين منابع و محصول و يا هزينه
كه توسط شـركتهاي    ) ستمزد مستقيم دمثل مواد و    (محصول تكميل شده در بانك، قالبهاي سنتي و متداولي          

برخـي از   . شـود را ندارنـد    هاي غيرمستقيم به محصولات استفاده مي     توليدي به عنوان روشي براي ربط هزينه      
هـا،  ولـي اكثـر هزينـه     .  يا مشتري خاص قابل رديـابي باشـد        اً به يك محصول   ـن است مستقيم  ـها ممك هزينه
حركـت بـه    . ماً رديابي شوند و بايد تخصيص داده شوند       توانند مستقي هاي غيرمستقيمي هستند كه نمي    هزينه

هاي مستقيم شوند كه اين مطلب      هاي غيرمستقيم جايگزين هزينه   شود كه هزينه  سمت اتوماسيون موجب مي   
كار رفته يا مصرف شده و خدمات واقعاً ارائه شـده بـه مشـتري را بيشـتر                  ارتباط بين بهاي تمام شده منابع به      

  .كندپيچيده مي
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ش حسابداري بهاي تمام شده به حسابداران و مديران در دانشگاهها و موسسات آموزش عـالي اغلـب بـر                    آموز
بـه خصـوص آمـوزش عملـي و تئـوري حسـابداري تقريبـاً فقـط پيرامـون                   . هاي توليدي متمركز است   محيط

ور گسترده بـر    طبانكها اخيراً به  . شوندموضوعات و مسايلي طراحي شده كه شركتهاي توليدي با آن مواجه مي           
  .اندآموزش و توسعه درون سازماني به منظور تامين نيازهاي اطلاعاتي بهاي تمام شده تكيه كرده

  
  سيستمهاي بهاي تمام شده سنتي

شود، به قدر كفايت پويايي اساسـي       اكثر سيستمهاي بهاي تمام شده سنتي كه در موسسات مالي استفاده مي           
طور خلاصه، اين سيستمها اطلاعات بهاي تمام شده كافي تهيـه           به. اندهساختار بهاي تمام شده را مطرح نكرد      

دار و مفيد توسط مديريت بانك در مواجهه با مسايل و تصميمات پيچيده قابل              اي معني كنند كه به شيوه   نمي
هاي كل بخشها و در برخـي مـوارد، سـودآوري           محصول نهايي اين سيستمها اغلب شامل هزينه      . استفاده باشد 

مديران بانك كه درصدد كسب آگاهي دربـاره چگـونگي شناسـايي و حـذف ضـايعات، افـزايش                   . زمان است سا
كيفيت، شناسايي مشتريان سودآور و بهبود طراحي و سودآوري محصول هستند، اين نوع اطلاعـات را كمتـر                  

   .دانندسودمند مي
بـاط بـين فعاليتهـا و منـابع         در سيستمهاي بهاي تمام شده سنتي بانك، شـناخت كمـي دربـاره اهميـت ارت               

به علاوه ارتباط بين فعاليتهاي انجام شده و بهاي تمـام شـده محصـول يـا مشـتري، در               . موسسات وجود دارد  
  : اين موضوع دو دليل عمده دارد. شودط پيچيده و مشكل ميـبهترين شراي

بـراي ارائـه صـورتهاي مـالي        كـه   كنند  اي به سيستمهاي اطلاعاتي اتكا مي     طور گسترده اولاً موسسات مالي به   
 صـورت سـود و زيـان        ،انـد سازماني به عنوان تنها منبع اطلاعاتي بهاي تمام شده محصول، طراحي شـده            برون

 با وجود اين، هيچ اطلاعـات مربـوطي         ؛كندبهاي تمام شده همه فعاليتهاي بانك را برمبناي تركيبي فراهم مي          
  .كندي تمام شده هريك از خدمات و محصولات فراهم نميراجع به بهاي تمام شده فعاليتهاي خاص يا بها

سازمان متمركز هستند، اغلـب اوقـات بـه عنـوان شـكلي از              ثانياً، سيستمهاي حسابداري مديريت كه بر درون      
اند كه هدفشان سنجش عملكـرد افـراد، بخشـها و يـا             سيستمهاي حسابداري سنجش مسئوليت طراحي شده     

داري سنجش مسئوليت ممكن است براي ارزيابي عملكرد، كافي و مناسـب            اين سيستمهاي حساب  . دواير است 
تواننـد  اين سيسـتمها نمـي    . نماينداشد، اما اطلاعات مربوط اندكي درباره بهاي تمام شده فعاليتها فراهم مي           ـب

نجـام  با تحويل محصول يا ارائه خدمات كه نيازمند به ا         ) مثل انجام فعاليت  (طور مناسب محركهاي هزينه را      به
  .اين فعاليتها هستند، ربط دهند
. توانند به ماهيت بلندمدت ارتباطات مشتري و محصول بپردازنـد طور كلي نميسيستمهاي سنتي همچنين به  

گيرند كه برخي   آوري و گزارش اطلاعات بهاي تمام شده كل، اين سيستمها  اين حقيقت را ناديده مي               با جمع 
ه خاص ممكن است با درآمدي ارتباط داشته باشد كه در بيش از چنـد               هاي متحمل شده در يك دور     از هزينه 

گيريهـاي بلندمـدت    اگر اطلاعات بهاي تمام شده بايد به عنوان مبنايي براي تصميم          . شوددوره زماني واقع مي   
مورد استفاده قرار گيرد، موضوع طول مدت ارتباط مشتري و محصول بايـد شناسـايي و در طراحـي سيسـتم                     

  . شده گنجانده شودبهاي تمام
  



 ۶

  
  

   (ABC)اطلاعات بهايابي برمبناي فعاليت 
رويكرد مبتني برفعاليت براي بهايابي، يك تكنولوژي نوظهور است كه براي تهيه اطلاعـات بهـاي تمـام شـده                    

 ABC، رويكرد بهايابي برمبنـاي فعاليـت        در موسسات مالي  . مربوط و صحيح براي مديران طراحي شده است       
. ودآوري محصول و مشتري اسـت     ي را فراهم نمايد كه متمركز بر س       عات بهاي تمام شده بخصوص    تواند اطلا مي

شوند و محصـولات فعاليتهـا را       ها مي  اين است كه فعاليتها موجب تحمل هزينه       ABCالگوي اساسي زيربناي    
-ت كه تصور مي   طور آشكارا متفاوت از طرز تفكر سنتي اس       اين مسئله به  . نمايندبه مقادير متفاوت مصرف مي    
دهـد كـه   قراردادن فعاليتها بين محصولات و منابع نه تنها نشان مـي . شوندها ميشد محصولات موجب هزينه  

هـدف سيسـتم    . ها نيز كليـدي اسـت     شوند، بلكه براي درك و مديريت هزينه      ها واقعاً تحمل مي   چگونه هزينه 
يق ارتباط بين منابع و فعاليتهـا و سـپس ارتبـاط            گيري دق اطلاعات بهايابي برمبناي فعاليت شناسايي و اندازه      

  .بين موضوعات هزينه و فعاليتهاست
. ر گرفتـه شـود    ـاي در نظ ـ  تواند به عنوان يـك مـدل دو مرحلـه         بهايابي برمبناي فعاليت در بهترين حالت مي      

ابي  نخست ارتباط بين منابع و فعاليتهـا را از طريـق اسـتفاده از مبـاني تخصـيص و ردي ـ          ABCشناسي  روش
سپس بهاي تمـام شـده هـر واحـد فعاليـت بـراي محاسـبه مصـرف فعاليتهـا توسـط                      . كندمستقيم برقرار مي  

  .شودموضوعات هزينه خاص، معمولاً محصولات يا مشتريان، استفاده مي
هاي حقوق، استهلاك و پردازش اطلاعات برمبنـاي معيارهـاي تقاضـاي            در مرحله اول، منابعي همچون هزينه     

. شـود هاي فعاليت رديـابي يـا تخصـيص داده مـي          راي آن منبع خاص، مستقيماً به مخازن هزينه       هر فعاليت ب  
هـايي از مبـاني      نمونـه  1 نمايشـگر  .گوينـد گيري مصرف منابع بوسيله فعاليتها را مبناي تخصـيص مـي          اندازه

 اخـتلاف در مرحلـه اول بـين      . دهـد كـه ممكـن اسـت در مرحلـه اول اسـتفاده شـود               تخصيص را نشـان مـي     
در حاليكه  . باشدسيستمهاي بهايابي سنتي و سيستمهاي مبتني برفعاليت نامحسوس و در عين حال مهم مي             

سيستمهاي بهاي تمام شده سنتي اغلب مرحله اول مشابهي دارند كه شامل تخصيص منابع به مخازن هزينـه              
  . متفاوت استABCاي نسبت به سيستمهاي طور قابل ملاحظهاست، اما ماهيت اين مخازن هزينه به

  
   مباني تخصيص مرحله اول در يك سيستم بهايابي برمبناي فعاليت- 1نمايشگر

  
  ارزش دفتري •  فضاي اشغال شده •
  خطوط پرينتر •  مدت زمان صرف شده •
  ATMتعداد معاملات  •  )پردازش (CPUمدت زمان  •
  مبالغ حقوق •  مانده حسابها •
  تعداد حسابها •  تعداد وامها •
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يعنـي دوايـر موجـود      (شـوند   اي تعريف مي  اي يا دايره  تي غالباً به صورت وظيفه    مخازن هزينه سيستمهاي سن   
در مقابل، رويكـرد مبتنـي بـر فعاليـت مخـازن هزينـه را       ). بانك، شعب، مراكز هزينه، مراكز سود يا مسئوليت 

  . ارائه شده است2 نمايشگرمثالهايي از مخازن هزينه در. كندبرمبناي فعاليتها رديابي مي
  

  هاي مبتني برفعاليت مثالهايي از مخازن هزينه- 2رنمايشگ
  

  پرداخت يك وام تجاري •  پردازش يك سپرده •
  ايجاد يك حساب •  انجام يك درخواست مشتري •
  پرداخت يك وام خودرو •  پست صورتحسابهاي ماهيانه •
  پردازش يك چك لاوصول •  اعطاي وام •
  پركردن صورتحساب •  

  
با نمودار سازماني بانك دارد، زيرا يك فعاليت خاص ممكـن اسـت             هاي فعاليت ارتباط كمي     اين مخازن هزينه  

اين حقيقت كه بهايابي فعاليت براساس نمودار سازماني موجود         . شامل چند وظيفه متفاوت يا چند دايره باشد       
نمودار سازماني ابزاري بسيار دقيق است كـه كانالهـاي ارتبـاطي را تعريـف،               . آور نيست باشد، حيرت بانك نمي 

ارچوبي نيسـت كـه محصـولات بانـك را بـه درسـتي       ـي چه ــكند، ولرات را تثبيت و رفتار را كنترل مي       اختيا
  .باشدبنابراين اهداف طراحي نمودار سازماني متفاوت مي. گذاري كندقيمت

وقتي كه رديابي منابع سربار به مخازن هزينه فعاليت انجام شد، مرحله اول مدل تكميل شده و هزينه كل هر                    
اند كه اطلاعات مخزن هزينه فعاليت ابزاري بسـيار ارزشـمند           بردهمديران اجرايي پي  . شودت مشخص مي  فعالي

شـود بينشـي بوجـود      ه چه مقدار فعاليت مصرف مـي      ـن اينك ـدانست. باشدبراي ارزيابي و مديريت عملكرد مي     
هزينـه كـل مـوارد زيـر را         براي مثال ارزش اطلاع     . آورد كه در سيستم بهاي تمام شده سنتي وجود ندارد         مي

  :درنظر بگيريد
  پردازش چكهاي لاوصول، •
  بازكردن و نگهداري حسابهاي جاري، •
  تاييد و پردازش اقلام بدهكار، •
  .ATMپردازش برداشتهاي نقدي از ماشينهاي  •

به عبارت ديگر، ميـانگين  . شوددر مرحله دوم، از محركهاي هزينه براي محاسبه هزينه هر فعاليت استفاده مي    
بنـابراين  .  چقـدر اسـت    ATMهاي تمام شده يك چك لاوصول يا پردازش يك برداشـت نقـدي از ماشـين                 ب

مرحله دوم بهاي تمام شده هر واحد فعاليت را به هر محصول يا مشتري براساس ميزان مصرف فعاليت توسط                   
  .كندمحصول يا مشتري رديابي مي

هاي مـرتبط   مستلزم شناخت مباني رفتار هزينهشناسايي محرك هزينه مناسب براي هر مخزن هزينه فعاليت        
بـراي مثـال محـرك هزينـه        . شـود با هر مخزن است، يعني چه چيزي موجب عملكرد آن فعاليت خـاص مـي              
ودرو جديـد شناسـايي     ـاي وام خ ـ  ـمناسب براي مخزن هزينه فعاليت كه با پردازش و رسيدگي به درخواسته ـ           
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ود كه چه چيزي مقدار كار يا نياز به تخصيص منابع اضافي            شود، چيست؟ براي اين منظور بايد مشخص ش       مي
هر چقدر وام ماشين جديد نياز به    . ، پردازش و تنظيم وامهاي ماشين جديد را افزايش خواهد داد          تبراي درياف 

به عبـارت ديگـر، حجـم بـا تعـداد وامهـاي             . تشكيل پرونده بيشتري داشته باشد كار بيشتري لازم خواهد بود         
بنابراين تعداد وامهاي ماشين جديد محرك هزينـه مناسـب مـرتبط بـا ايـن                . غيير خواهد كرد  ماشين جديد ت  

  .باشدمخزن هزينه مي
. توانـد محاسـبه شـود     هنگامي كه محرك هزينه هر مخزن تعيين شد، بهاي تمام شده هر واحد از محرك مي               

بـا  . شـود حرك رديـابي مـي    هاي فعاليت به محصولات و مشتريان براساس ميزان مصرف از آن م           سپس هزينه 
دهد، بهاي تمام شـده     جمع زدن هزينه هريك از فعاليتهاي مربوطي كه يك محصول يا مشتري را تشكيل مي              

اي محصولات يا مشتريان خاص تعيـين  هاي غيربهرههزينهبعد از اينكه . تواند تعيين شود  نهايي مي  تمحصولا
  .توان پرداختگرديد، به مسئله سودآوري مي

  
  گيرينتيجه

طور منطقي روشن، سـاده و قابـل   بر فعاليت براي اطلاعات بهاي تمام شده در موسسات مالي بهمبتنيرويكرد  
اين رويكرد يك متدولوژي موثر است، زيرا اطلاعات بهاي تمام شده صحيح و مربـوط را بـه عنـوان              . فهم است 

نگـر اسـت، از   بر فعاليت يك رويكرد كلي   يمبتنرويكرد  . كندگيريهاي سودآور فراهم مي   راهنمايي براي تصميم  
اين لحاظ كه نه تنها قابليت سوددهي سازمان، بلكه همچنين قابليـت سـوددهي محصـول و مشـتري را نيـز                      

  .گيرددرنظر مي
ABC        آوري، پردازش و گزارش اطلاعات بهاي تمام شـده ارائـه           يك روش كارا و موثر براي سازماندهي، جمع

اين سيستم، اطلاعـات مربـوط و دقيـق بـراي           . كندري و تدوين استراتژي كمك مي     نمايد كه به تصميمگي   مي
نمايد كه ممكن است حسابدار بهاي تمام شده نباشند، اما بايد اطلاعات بهاي تمام شـده را                 مديراني فراهم مي  

  .براي بهبود وضعيت رقابتي موسسات مالي خود بكار گيرند
هـاي تحمـل شـده بـازي      مهمي است كه فعاليتها در ايجاد هزينـه    ، شناسايي نقش  ABCي  ـم زيربناي ـپاراداي
ها در يـك محـيط مـالي فـراهم          ي براي درك و مديريت هزينه     ـن راه حل  ـا همچني ـتمركز برفعاليته . كنندمي
تر دستيابي به سودآوري است، به جـاي اينكـه محصـولات يـا              مديريت بر فعاليتها راه موثر و صحيح      . نمايدمي

  .راساس اطلاعات بهاي تمام شده كل بانك مديريت وارزيابي كنيممشتريان را ب
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