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  »يابي برمبناي فعاليتهزينه«بررسي سيستم 
  در حسابداري مديريت و ملاحظات

  رفتاري آن
  
  

  دكترمحمد نمازي
  چكيده مقاله

 در حـسابداري    (ABC)1يابي برمبناي فعاليـت     هدف اصلي اين پژوهش، بررسي نقشهاي مهم سيستم هزينه        
گـردد تـا تفاوتهـاي مهـم آن بـا           ريح مي ابتدا مكانيزم سيستم همراه با ذكر مثالهاي عددي تش        . مديريت است 

سپس، كاربردهاي عملي آن در واحدهاي صنعتي، خـدماتي         . ها مشخص شود  چارچوب سنتي تخصيص هزينه   
شود گيري مي چنين نتيجه . گيردو در كشورهاي مختلف همراه با ملاحظات رفتاري لازم مورد بررسي قرار مي            

توانـد بـه عنـوان ابـزاري قـوي جهـت حـل              يابي، و مي  ه انقلابي است در سيستمهاي هزين     ABCكه سيستم   
اما، دسترسي به اين فوايد بدون توجه به ملاحظات رفتاري ممكـن            . مشكلات گوناگون مديريت بكار برده شود     

  : عبارتند ازABCهاي رفتاري موثر در مهمترين سازه. رسدبه نظر نمي
  المللي، جامعه و سازمان،فرهنگ بين - 1
 فرهنگ مديران، - 2
 هاي ارزيابي مديران،هشيو - 3
 نحوه ايجاد كنترل و - 4
 .هاي شركتعوامل موثر در تسهيم هزينه - 5

  
  هاي كليديواژه

 - مراكـز هزينـه    -هـاي محـصول    هزينـه  - سيستم بـه موقـع     -يابي برمبناي فعاليت   هـزينه -يابي سنتـي هزينه
  .ريزي و كنترلبرنامه

  
  مقدمه

 به  Staubus و   Solomonsسندگان حسابداري از جمله     ، برخي نوي  1970 و اوايل دهه     1960در اواخر دهه    
اي به اين رابطه در دهـه  اما توجه جدي محافل دانشگاهي و حرفه   . ها اشاره نمودند  رابطه بين فعاليتها و هزينه    

سازه اول، تغييرهاي نويني بـود      . اين توجه عمدتاً براثر پيدايش سه سازه اصلي بود        .  بيشتر جلب گرديد   1980
 جهت معرفـي تكنولوژيهـاي مـدرن، سيـستمهاي اطلاعـاتي هوشـمند، خبـره و قابـل انعطـاف، و                      كه در دنيا  

سازه دوم، اين بود كه در دهـه  . مكانيزمهاي توليدي جديد در كشورهاي مختلف به ويژه در ژاپن، رخ داده بود      
اي رات عمده  فلسفه فكري بسياري از مديران شركتها، به ويژه مديران شركتهاي بزرگ، دستخوش تغيي             1980

المللـي، تاكيـد    گرديد و علاوه بر سودآوري، رقابت در سطح جهاني، افزايش رضايت مـشتريان در سـطح بـين                 
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عامل سوم، اين   . ها نيز جز اهداف اوليه و اصلي مديران قرار گرفت         بركنترل كيفيت محصولات و كاهش هزينه     
 ـ          بود كه عده   ه تـشريح فـضاي جديـد توليـد، نقـشهاي      اي از نويسندگان حسابداري به طور جدي و مبـسوط ب

 در ميان ديگـران، تـاثير   Cooper and Kaplan. گوناگون تكنولوژي و ديدگاههاي جديد مديران پرداختند
هـا در ايـن شـرايط    بسزايي در انعكاس نارساييهاي سيستم حسابداري مديريت در ارائه اطلاعات دقيق هزينـه         

كه سيستمهاي سنتي حسابداري صنعتي و مديريت نه تنها پاسخگوي          اند  اين نويسندگان ادعا كرده   . اندداشته
احتياجات مديران نيستند، بلكه استفاده از اطلاعات آنها سبب گمراهي و عدم تـصميمگيري صـحيح مـديران               

به دنبال آن، اين نويسندگان اقـدام       . به پيدايش زيانهاي هنگفت شركتها گردد      تواند منجر شود و نهايتاً مي   مي
  .نمودند» يابي برمبناي فعاليتهزينه«في سيستم جديدي تحت عنوان سيستم به معر

  
  يابي برمبناي فعاليتسيستم هزينه

ايـن سيـستم جانـشين      . يابي محصول اسـت   يابي برمبناي فعاليت يكي از سيستمها نوين هزينه       سيستم هزينه 
 آنهـا بكـار گرفتـه شـود تـا اطلاعـات             تواند همراه با  اي نيست، بلكه مي   يابي سفارش كار يا روش مرحله     هزينه

  .ها و نهايتاً تصميمگيريهاي اقتصادي مديريت فراهم سازددقيقتري را درخصوص هزينه
هـاي  سازد، اين است كـه بـه پديـده         كه آن را از سيستمهاي سنتي متمايز مي        ABCيكي از ويژگيهاي مهم     

ند و درحد امكان اين اثـرات را بـه طـور كمـي     كنوين توليد و اثرات تكنولوژي حاكم بر صنايع امروز توجه مي 
ها و بـه طـوركلي      پيدايش فرايند خودكار، ماشينهاي الكترونيكي، آدمواره     . كندجذب محصولات يا خدمات مي    

 رابطـه بـين     1شكل شماره   . هاي محصول را به شدت تغيير داده است       تكنولوژي پيشرفته توليد ساختار هزينه    
  .دهدهاي توليد را نشان مي هزينهميزان استفاده از تكنولوژي و

هاي تكنولـوژي آن افـزايش قابـل    كند، هزينههنگامي كه سازماني از تكنولوژيهاي پيشرفته بيشتر استفاده مي        
كنـد، و چنانچـه از تفكـر      هاي كار مستقيم به شدت كـاهش پيـدا مـي          يابد، اما در عوض هزينه    اي مي ملاحظه

هاي نگهداري موجودي   هم استفاده به عمل آيد، هزينه     » به موقع «م  جديد مديريت موجودي كالا نظير سيست     
نتيجـه ايـن    . رودهاي مصرف مواد اوليه مستقيم هم پايين مي       شود و حتي هزينه   كالا هم نيز به شدت كم مي      

وضعيت آن شده است كه در حال حاضر اهميت سربار در واحدهاي صنعتي فزوني يافته است و درصـد سـهم     
درحـال  . دهـد هاي توليد نيز افزايش چشمگيري را در مقابل سهم كارگر مستقيم نشان مي   زينهسربار از كل ه   

 هزينه كار مـستقيم را بـه عنـوان سـربار     Hewlett Packardحاضر بعضي از شركتهاي بزرگ هم از جمله 
  .كنندكارخانه منظور مي
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  جمع هزينه                    
  
  
  
  
  

  )هزينه سربار(هزينه تكنولوژي 
  
  
  
  

  هزينه موجودي كالا
  
  
  

  هزينه دستمزد مستقيم
  
  

  هزينه مواد اوليه مستقيم
  
  

  ميزان استفاده از تكنولوژي          
  ها رابطه بين ميزان استفاده از تكنولوژي و هزينه– 1شكل شماره 

  
ه نـوين   فلـسف . كنـد يابي محصول منظور مي    فلسفه نوين مديران را نيز به طور كمي در هزينه          ABCسيستم  

به منظور دسترسي به ايـن      . المللي است مديران، جلب رضايت مشتريان و رقابت با ساير شركتها در سطح بين           
پذير بـه نحـوي     توليدات انعطاف ) 2(افزايش كيفيت محصول و     ) 1: (موارد حداقل به دو عامل بايد توجه نمود       

هـاي  ، عـلاوه بـر هزينـه      ABCين، سيـستم    بنـابرا . هاي گوناگون و متنوع مشتريان باشد     كه منطبق با سليقه   
يابي محـصول بكـار گرفتـه    كه در سيستمهاي متداول هزينه(ار مستقيم و سربار كارخانه كمواداوليه مستقيم،   

هاي مربوط بـه توليـدات      هاي گوناگون مربوط به تكنولوژي، كنترل كيفيت محصول و هزينه         ، هزينه )شوندمي
  .گيردپذير را نيز دربر ميانعطاف

در اينگونـه  .  در جريان توليدي پيچيده و غيرمعمول هم كاربرد دارد      ABCبرخلاف سيستمهاي سنتي، روش     
  :كندهاي هر واحد محصول منظور مي دو نوع هزينه متغير جديد را در ساختار جمع هزينهABCموارد، 
  هاي مربوط به پيچيدگي محصولات وهزينه - 1
 .هاي مربوط به تنوع آنهاهزينه - 2
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توانـد بـه تعيـين صـحيح مبلـغ فـروش            هاي توليد هر واحد محصول است كـه مـي         صلاح دقت هزينه  هدف، ا 
 ABCبنابراين، در سيستم    . محصول، تصميمگيري درخصوص تركيب مطلوب توليد، و سودآوري كمك نمايد         

  :تواند وجود داشته باشدهاي متغير توليدي ميجمعاً سه جز هزينه
   شركت هستند،هايي كه تابع سطح فعاليتهزينه - 1
 كنند وهايي كه با پيچيدگي محصولات نوسان پيدا ميهزينه - 2
 .كنندهايي كه با تنوع محصولات تغيير پيدا ميهزينه - 3

  
  مكانيزم اجرايي سيستم
هاي دوايـر مختلـف توليـدي    يابي سنتي، عموماً از طريق ايجاد مراكز هزينه، كليه هزينه        در سيستمهاي هزينه  

در ايـن  . شوند تا بهاي تمام شده محصول تعيين شود   د محصولات توليد شده تقسيم مي     به تعدا ) وغيرتوليدي(
سيستمها، هيچگونه ارتباط مستقيمي بين فعاليتهاي لازم جهـت توليـد محـصولات يـا خـدمات و همجنـين                    

در نتيجه، بهاي تمـام شـده محـصول مـنعكس           . ميزان استفاده اين فعاليتها از منابع مالي شركت وجود ندارد         
 ايـن نقيـصه را بوسـيله        ABCسيـستم   . كننده مستقيم فعاليتها و ارزشهاي منابع بكارگرفته شـركت نيـست          

از نظر عملـي،    . سازدهاي فعاليتهاي عملياتي مرتفع مي    هاي سازماني با هزينه   هزينه» مستقيم «مرتبط نمودن 
ABC  ّخـدمت را كـه بـراي شـركت           يا  فعاليتهاي لازم جهت توليد محصول     ها و ي بين ايجاد هزينه    روابط عل 

كه عمدتاً هزينه كار مستقيم يا سـاعات        (به جاي يك عامل     . سازدكنند، مشخص مي  ارزش اقتصادي ايجاد مي   
مراكز هزينه مربوط به هر عامل فعاليت       . نمايدعوامل اصلي و موثر فعاليتها را تعيين مي       ) آلات است كار ماشين 

كند، و اين نرخها را براسـاس منـابعي كـه جهـت      ها را پيدا مي   هسازد و نرخهاي مربوط به هزين     را مشخص مي  
 ايـن روابـط را      2ل شماره   كش. نمايداند جذب محصول مي   ايجاد محصول و يا خدمت مورد استفاده قرار گرفته        

  .دهدنشان مي
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  يابي برمبناي فعاليت اجزاي كلي سيستم هزينه– 2شكل شماره 

  
  

  :شوندگيرند به دو گروه كلي تقسيم ميليتهايي كه در داخل يك سازمان انجام ميفعا
  فعاليتهاي مستقيم - 1
 فعاليتهاي سربار كارخانه - 2
باشـند  گروه اول شامل فعاليتهايي هستند كه مستقيماً در ارتباط با ايجاد محصولات و يا خدمات مي                - 3

 :افتندو براي موارد زير اتفاق مي
  )افت مواد اوليه مستقيممانند دري(وروديها  •
  )مانند توليد(عمليات  •
  )مانند كالاي ساخته شده يا ارائه خدمت(خروجيها  •
  بازاريابي و فروش •
  انجام خدمات بعد از فروش •

كنند و ممكن است مربوط به محصول، مشتري و    فعاليتهاي سربار كارخانه از فعاليتهاي مستقيم پشتيباني مي       
هـاي  يـابي كامـل، هزينـه     هـاي ايـن فعاليـت هزينـه       واكاوي ساختار هزينه  . نديا نگهداري قسمتي از بازار باش     

هـاي  ايـن امـر شـامل واكـاوي هزينـه         . سازدپذير مي محصول، خدمت به مشتري و بررسي سودآوري را امكان        
  :گرددمربوط به محصولات يا خدمات براي موارد زير مي

 است سفارشات مختلفي داشـته باشـند        هاي اضافي مربوط به مشترياني كه ممكن       هزينه -مشتريان •
  .يا سفارشات آنها شامل تركيبي از تعدادي محصولات يا خدمات باشد

هاي اضافي مربوط به اعمال يك تعداد از مشترياني كـه تـشكيل قـسمتهاي                هزينه -قسمتهاي بازار  •
  .دهند كه محصول يا خدمت در آن قرار گرفته استبازاري را مي

 مراكزهزينه هافعاليت هاهزينه
 فعاليتها

تعيين مبناهاي
 مناسب

ها تخصيص هزينه
 به محصولات

 منابع

 مرحله اول تخصيص مرحله دوم تخصيص
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بـه عنـوان مثـال، مـديريت        . شودده مربوط به فعاليتهاي سربار را شامل مي        هر نوع باقيمان   -سازمان •
  .ريزي مالي شركت، ماليات و حسابداريعمومي، برنامه

 مراكز هزينه مربوط به فعاليتها از طريق بررسي نوع فعاليتهايي كه براي توليد و يا توزيع محصولات و خدمات                   
مركزهـاي فعاليـت    ، تعيين تعـداد مناسـب       سيستم سازير بهينه منظوبه. شوندسازمان لازم هستند تعيين مي    

به طوركلي، مركزهاي فعاليتها بايد طوري تعيين گردنـد كـه تخـصيص             . امري ضروري و بسيار بااهميت است     
  .ها را به محصولات يا خدمات با توجه به مبناهاي مناسب سربار، ساده و عملي كنندهزينه

افزون براين، مبناهاي متعدد و     . ، ممكن است مالي يا غيرمالي باشند      مبناهاي تقسيم هزينه مركزهاي فعاليتها    
آميـز اسـتراتژي يـك شـركت را         اين معيارها اجـراي موفقيـت     . ها وجود دارند  اي جهت تقسيم هزينه   چندگانه

به علاوه در مبناهاي ارزيـابي بـراي        . سازندكنند و مقايسه عملكرد را با اهداف شركت نيز عملي مي          ممكن مي 
  .شوندسايي و حذف فعاليتهايي كه ارزش افزوده ندارند بكار گرفته ميشنا

هزينه » مرحله اول «در  . دهدهاي عمومي و مشترك را در دو مرحله انجام مي          تخصيص هزينه  ABCسيستم  
اين مرحلـه شـامل مـوارد زيـر     . شوداند، تعيين ميفعاليتهايي كه منجر به پيدايش توليدات و يا خدمت گشته        

  :دگردمي
  هاي توليد و غيرتوليد،بررسي هزينه - 1
 تعيين فعاليتهاي مربوط به توليد يا توزيع محصولات يا خدمات، - 2
 ها وهزينه  آوريتعيين تعدادي مركزهاي فعاليت جهت جمع - 3
 .هاي مربوط به هر مركز فعاليتتعيين هزينه - 4

ايـن  . دمات جداگانه است  مربوط به جذب تخصيص هزينه مركزهاي فعاليت، به محصولات يا خ          » مرحله دوم «
  :شودمرحله شامل موارد زير مي

  ها،تعيين مبناهاي متعدد توليدي و غيرتوليدي جهت تقسيم هزينه - 1
 تقسيم هزينه مركزهاي فعاليت به مبناهاي مختلف و تعيين نرخ سربار و - 2
 .جذب نرخ سربار به محصولات و يا خدمات گوناگون - 3

هريك از محصولات و نهايتاً تصميمگيريهاي مديريت با اسـتفاده از           با توجه به تخصيص بالا، تعيين سودآوري        
  .گرددپذير مياين اطلاعات امكان

. كنـد ها ضرورت پيدا مي   بندي هزينه كند، اولويت ها را برمبناي فعاليتها تقسيم مي     هنگامي كه مديريت هزينه   
محصول صورت » واحد«آلات براي هر ينها مانند هزينه مواداوليه مستقيم، كار مستقيم، و ماش    برخي از هزينه  

سازي، جابجايي مواداوليه، سفارشات خريد و بازرسي قسمتي از         هاي آماده هايي از قبيل هزينه   هزينه. گيردمي
اي ديگـر از    پـاره . آينـد محصولات بوجـود مـي    » گروه«يا  » دسته«هايي هستند كه در سطح فعاليت هر        هزينه
ليـد، مهندسـي، مشخـصات محـصول، تغييـرات فنـي و مهندسـي و مرغوبيـت           هاي تو ها از قبيل هزينه   هزينه

هـاي تجهيـزات، زمـين و       نهايتاً، هزينه . دهندمحصول توانايي كلي شركت را جهت توليد محصول افزايش مي         
لازم » شـركت «هايي هستند كه براي نگاهـداري تاسيـسات و امكانـات فنـي              ساختمان، نور و گرمايش هزينه    

  .هستند



 ٧

كنند كه كليـه فعاليتهـايي را كـه در          ادعا مي ) 1988به عنوان نمونه كوپر وكپلن،       (ABC سيستم   طرفداران
باشـند،  گيرد نهايتاً در راستاي حمايت از توليد و توزيع محصولات يا خـدمات آن مـي               يك سازمان صورت مي   

افـزون بـراين، كليـه      . ده شـون  ـدرنظـر گرفت ـ  » هاي محـصول  هزينه«بنابراين، كليه اين فعاليتها بايد به عنوان        
بنـابراين،  . باشـند هاي ثابـت در بلندمـدت متغيـر مـي         هاي به اصطلاح مشترك و هزينه     ها، حتي هزينه  هزينه

ABC       جويد، و براساس تكيـه بـر رفتـار         هاي ثابت دوري مي    برخلاف روشهاي معمول، از مفهوم سنتي هزينه
 ـ رهـورت زنجي ـ ـبه طور جداگانـه يـا بـه ص ـ        ها را به محصولات      هزينه ها در بلندمدت، كليه   هزينه راساس ـاي ب
  .دهدهاي متغير تخصيص ميهزينه

يـابي سـفارش    مثلاً هزينه (يابي سنتي    را با ساير روشهاي هزينه     ABC تفاوتهاي عمده روش     1جدول شماره   
زينه كار مستقيم   اي با استفاده از نرخ سربار يكپارچه، يا نرخ سربار از قبل تعيين شده براساس ه               كار يا مرحله  

  .دهدنشان مي) آلاتيا ساعات كار ماشين
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 ABCروش   روشهاي سنتي

هاي سودآوري، رضايت مـشتريان و  در زمينه هدف اصلي آن ارائه اطلاعاتي    . هدف اصلي آنها ارائه اطلاعاتي در زمينه سودآوري است-1
  .المللي استرقابت در سطح بين

هاي توليـدي ساده، استاندارد و معمـولي بـه كـار گرفتـه              جريان  بـراي -2
  .شوندمي

  .براي جريانهاي توليدي ساده، پيچيده و غيراستاندارد كاربرد دارد

ــواد اوليــه مــستقيم،   -3 ــا اســتفاده از م  بهــاي تمــام شــده محــصول را ب
كنند و رسماً اثرات تكنولوژي دستمزدمستقيم و سربار كارخانه محاسبه مي  

  .كننديشرفته را مننظور نميپ

يـا  (بهاي تمام شده را با استفاده از مواداوليـه مـستقيم و سـربار كارخانـه                 
هـاي مربـوط بـه تكنولـوژي،     كنـد و هزينـه    محاسبه مي ) هاي تبديل هزينه

  .گيردكنترل كيفيت و رقابت در سطح جهاني را درنظر مي
ت بـدون توجـه      بهاي تمام شده را براي يك دايـره، محـصول يـا خـدم              -4

  .كنندمستقيم به فعاليتهاي لازم جهت توليد و توزيع محاسبه مي
جهت محاسبه بهاي تمام شده، رابطه عليـت بـين فعاليتهـاي لازم جهـت               

ارگرفته شده  توليد و توزيع محصول يا خدمت و ارزش اقتصادي منابع به ك           
  .نمايدا مبالغ كمي ايجاد ميرا به طور مستقيم و ب

هـا در    يا حداكثر چند مركز هزينـه بـراي تخـصيص هزينـه             داراي يك  -5
  .باشندسطح شركت يا دايره مي

گردنـد،  هاي متعدد كه با توجه به ميزان فعاليتها تعيين مي         از مراكز هزينه  
  .كنداستفاده مي

) آلاتمعمولاً هزينه دستمزد مستقيم يا ساعات كار ماشين        ( از يك مبنا   -6
هـاي سـربار كارخانـه اسـتفاده        ت تقسيم هزينه  يا حداكثـر چنــد مبنا جه    

  .كنندمي

كنـد و داراي    از مبناهاي مناسبي براي هر مركز فعاليت هزينه استفاده مي         
  .مبناهاي چندگانه است

كنند كه الزاماً براساس روابـط      ي تقسيم سرباري استفاده مي    )ها( از مبنا  -7
  .علت و معلولي تمام اقلام سربار سازمان نيستند

 براساس روابط علت و معلول، مبناي مقتضي تسهيم   هر فعاليت، صرفاً   براي
  .دهدسربار كارخانه را تعيين و مورد استفاده قرار مي

  .گيردهاي سربار بهره مياز مبناهاي مالي و غيرمالي جهت تقسيم هزينه  .كنندهاي سربار استفاده مي اكثراً از مبناهاي مالي جهت تقسيم هزينه-8
» هـاي دوره  هزينـه «و  » هـاي محـصول   هزينـه «ها را به دو گروه      نه هزي -9

هـاي متغيـر متمـايز      هاي ثابت را از هزينه    همچنين هزينه . كنندتقسيم مي 
  .سازندمي

كنـد و بـا توجـه بـه ديـد           تلقي مي » هاي محصول هزينه«ها را   كليه هزينه 
  .گيرددرنظر مي» متغير«ها را بلندمدت، كليه هزينه

اتخاذ تصميمگيريهاي صحيح و مناسب را با استفاده از اطلاعـات سيـستم               .انند براي تصميمگيري مديران گمراه كننده باشندتو مي-10
  .سازدحسابداري مديريت ممكن مي

ق را در ايـن     ريزي و كنترل بسيار مناسب است و اطلاعات دقي ـ        براي برنامه   .ريزي و كنترل مديران چندان مناسب و دقيق نيستند جهت برنامه-11
  .سازدزمينه فراهم مي

  
  

  يابي سنتي با روشهاي هزينهABC مقايسه روش -1جدول شماره 
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  واكاوي عملي سيستم
  . و نحوه اجراي آن به مثال ساده زير توجه كنيدABCهاي گوناگون سيستم به منظور ارائه جنبه

 D و   C و محـصولات     (X) در دايـره     B و   Aصولات  شركت آلفا طي يك دوره مالي معيني اقدام به توليد مح          
  :دهدجدول زير اطلاعات مربوطه را ارائه مي.  نموده است(Y)در دايره 

  
  محصولات Yدايره  Xدايره 

A  B جمع  C D جمع  

  1ر500  500  1ر000  1ر800  800  1ر000  تعداد توليد شده و فروخته شده

    35  30    30  5/27  ) تومان(قيمت فروش هر عدد 

  47ر500  17ر500  30ر000  51ر500  23ر000  27ر500  )تومان(رآمد فروش د

              :هاهزينه

  16ر500  7ر500  9ر000  16ر400  6ر400  10ر000  مواداوليه مستقيم

  4ر000  1ر000  3ر000  4ر600  1ر600  3ر000  دستمزد مستقيم

  20ر500      21ر000      

    :سربار كارخانه

  مان     تو1ر370  هاي آماده سازيهزينه

   2ر400  سرپرستي و نظارت

  19ر800  آلاتماشين

     تومان23ر570  جمع

    :هاي دايره خدماتهزينه

       تومان4ر440  هاي خريدهزينه

  3ر100  هاانبارداري و ارسال محموله

  3ر300  نيرو

     تومان10ر840  جمع 

       تومان7ر920  هاي فروشهزينه

  
  ط به شركت آلفا اطلاعات مربو-2جدول شماره 
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  تعيين سودآوري با استفاده از نرخ سربار يكپارچه: حالت اول

 بهاي تمام شده و سود هر يك از محصولات را بـا اسـتفاده از نـرخ يكپارچـه سـربار كارخانـه                  3جدول شماره   
  .دهدنشان مي» هزينه دستمزد مستقيم«براساس 

  
  

      )اعداد به تومان(محصولات 

A B C D 

  00/15  00/9  00/8  00/10     اوليه مستقيممواد

  00/2  00/3  00/2  00/3    دستمزد مستقيم

            :سربار

          23ر570  كارخانه 

          10ر840  دايره خدمات

          34ر410  جمع

  00/8  00/12  00/8  00/12    )هزينه دستمزد مستقيم% 400(

  00/25  00/24  00/18  00/25    هاي محصولهزينه

  80/2  40/2  40/2  20/2    )قيمت فروش% 8(هاي فروش هزينه

  80/27  40/26  40/20  20/27    هاجمع هزينه

  00/35  00/30  00/30  50/27    قيمت فروش

  20/7  60/3  60/9  30/0    )تومان(سود 
  
  ... تومان و10  =  تومان10000 =  هزينه كل مواد اوليه مستقيم  -1

  د عد1000)           فروخته شده(    تعداد توليد 
  ...  تومان و3  =  تومان3000  = هزينه كل دستمزد مستقيم -2

   عدد1000     تعداد توليد و فروخته شده        
  % 400 يا 4  =   34410  =          جمع هزينه كل سربار-3

  8600     جمع هزينه دستمزد مستقيم     
  ... و20/2%  = 8 × 5/27%  = 8× قيمت فروش = هاي فروش   هزينه-4
  

  )براساس نرخ سربار يكپارچه( محاسبه ساده بهاي تمام شده محصول - حالت اول-3جدول شماره 
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سـازي ماشـينهاي توليـد، نظـارت و         هاي سـربار كارخانـه كـه شـامل آمـاده           كه هزينه  چنين فرض شده است   
 هزينـه دسـتمزد     آلات كارخانـه اسـت، فقـط براسـاس نـرخ          سرپرستي مستقيم مسئولين و استفاده از ماشين      

سيـستم حـسابداري مـديريت كارخانـه سـودآورترين          « طبق اين جدول  . گردندمستقيم جذب محصولات مي   
كند، و مديريت به ناچار بايد از اين اطلاعـات           گزارش مي  A و نهايتاً    C,D,Bمحصولات را به ترتيب محصول      

  .ريزيهاي آينده استفاده نمايدجهت تصميمگيريها و برنامه
كنـد و فقـط از      ها و علل پيدايش آنها توجه نمـي       اي كه به ارتباط واقعي بين هزينه      ن محاسبات ساده  اما، چني 

تواند منجـر بـه گـزارش       نمايد، نه تنها دقيق نيست بلكه مي      يك مبنا جهت تسهيم سربار كارخانه استفاده مي       
روشهاي دقيقتري اسـتفاده بـه      اگر از   . اطلاعات مالي ناصحيح، و در نتيجه تصميمگيريهاي گمراه كننده گردد         

  .تري ايجاد خواهد گرديدتر و مربوطعمل آيد اطلاعات مناسب
  

  ايتعيين سودآوري با استفاده از روش تخصيص سربار دومرحله: حالت دوم
  :گيردها در دو مرحله انجام ميدر اين روش تخصيص هزينه

  هاي مشترك به دواير توليدي وتسهيم هزينه - 1
 . مشترك و سربار به هريك از محصولات براساس معيارهاي مناسب توليدهايتسهيم هزينه - 2

شـامل  (هـاي سـربار كارخانـه       چنين فرض شده است كه هزينـه      . دهدمرحله اول را نشان مي     4جدول شماره   
توانند به طور جداگانه درهر يك از دو دايره توليد و بـراي هـر   مي) سازي، نظارت و سرپرستي   هاي آماده هزينه
هـا وجـود    لذا اكنون نيازي به تعيين مبنا جهت تقسيم هزينـه         . گيري قرار گيرند  ز محصولات مورد اندازه   يك ا 

هـاي عمـومي و مـشترك      اما، هزينه . اند به تفكيك نشان داده شده     4ندارند، و به طور فرضي در جدول شماره         
تعـداد  «و  » مواداوليـه مـستقيم   هـاي   هزينه«. بايد بين دو دايره توليدي براساس مبناي مناسبي تسهيم شوند         

هـا  هاي دايره خريد و انبـار و ارسـال محمولـه   به عنوان مبناهاي مناسب به ترتيب جهت تسهيم هزينه  » توليد
سـاعات كـار    «هـاي نيـرو، براسـاس       هاي دايره خدمات، يعنـي هزينـه      سرانجام، آخرين هزينه  . اندانتخاب شده 

دهـد كـه تقريبـاً كليـه نيـرو صـرف       ملاحظات عملي نشان ميزيرا  . تقسيم گشته است  » آلاتمستقيم ماشين 
هـر محـصول    . آلات هردو دايره مشابه هستند    گردد، و ماشين   مي Y و   Xآلات موجود در دايره توليدي      ماشين

دهـد كـه در دوره مـالي مـورد نظـر            آلات دارد و اطلاعات موجود نـشان مـي        احتياج به نيم ساعت كار ماشين     
 1650 ساعت، جمعاً در دو دايره معادل        X  ،750 ساعت و در دايره      X  ،900 در دايره    آلاتساعات كار ماشين  
  .ساعت بوده است
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    )اعداد به تومان(

  جمع Yدايره توليدي  Xدايره توليدي 
        :سربار كارخانه

  1ر370  900  370  هاي آماده سازيهزينه
  2ر400  1ر200  1ر200  سرپرستي و نظارت

  19ر800  9ر000  10ر800  آلاتماشين
        :هاي عمومي مشتركتخصيص هزينه

  4ر440  2ر227  2ر213  )برمبناي هزينه مواداوليه مستقيم(دايره خريد 
  3ر100  1ر409  1ر691  )برمبناي تعداد توليد(ها انبار و ارسال محموله

  3ر300  1ر500  1ر800  )آلاتبرمبناي ساعات كاركرد ماشين(نيرو 
    16ر236  18ر174  )تومان(جمع 

    64/21  20/20  )آلاتبرمبناي ساعات كار ماشين(نرخ سربار 
  

  اي محاسبه نرخ سربار با استفاده از روش تخصيص دو مرحله- حالت دوم– 4جدول شماره 
  

هاي مشترك را به هر يك از محصولات براساس سـاعات كـاركرد              مرحله دوم تخصيص هزينه    5جدول شماره   
 همچنين، اين جدول بهاي تمام شده هريك از محصولات و سـود آنهـا را گـزارش                  .دهدآلات نشان مي  ماشين

 اسـت و محـصولات      B سودآور است، امـا سـودآورترين محـصول          Aطبق اين جدول اگرچه محصول      . كندمي
D,C هم سودآورتر از Aهستند .  

  
  محصولات

  )اعداد به تومان(
  

A B C  D 
 00/15  00/9  00/8  00/10  مواداوليه مستقيم
  00/2  00/3  00/2  00/3  دستمزد مستقيم

  82/10  82/10  10/10  10/10  )آلاتبااستفاده از نرخ ساعات كار ماشين(هاي تخصيص يافته سرباركارخانه و هزينه
  82/27  82/22  10/20  10/23  هاي توليدهزينه
  80/2  40/2  40/2  20/2  )قيمت فروش% 8(هاي فروش هزينه

  62/30  22/25  50/22  30/25  هاجمع هزينه
  00/35  00/30  00/30  50/27  قيمت فروش

  38/4  78/4  50/7  20/2  سود
  

  هاي دواير توليدي به محصولات و محاسبه بهاي تمام شده آنها تخصيص هزينه- ادامه حالت دوم-5جدول شماره 
  

  يابي برمبناي فعاليتاستفاده از سيستم هزينه: حالت سوم
تـر از   تر و دقيـق   كنند كه حتي حالت دوم بالاهم كه كامل       ناي فعاليت ادعا مي   يابي برمب طرفداران روش هزينه  

هاي محصول و نهايتاً سودآوري آنهـا مناسـب نيـست و بايـد از سيـستم                 حالت اول است، جهت تعيين هزينه     
ABC ستفاده به عمل آيدا.  



 ١٣

هـاي دو   هزينه. رار گيرند هاي سازمان به دقت مورد بررسي ق       ابتدا بايد هزينه   ABCبه منظور اجراي سيستم     
هاي دايره خـدمات بايـد      هاي سربار و هزينه   اما هزينه . دايره توليدي ارائه شده است، و نيازي به تسهيم ندارند         

تعيين مبناهاي مناسب با توجه به فعاليتهاي لازمي را كه در جريان            . براساس مبناهاي مناسبي تقسيم گردند    
 در اين مسئله با توجه به فعاليتهاي مشخصي را كه در مورد هر جز سربار                .گرددتوليد دخالت دارند، انجام مي    

هــاي  رسد مناسبترين اقدام، ايجاد مركزهـاي فعاليـت جداگانـه بـراي هزينـه             كارخانه وجود دارد، به نظر مي     
 مركزهـاي هزينـه فعـاليتهــا را نـشـان          6جدول شماره   . آلات باشد سازي، سرپرستي و نظارت و ماشين     آماده
  . دهدمي

دهد كه دو نوع فعاليت عمده      گيرد، نشان مي  صورت مي » دايره خدمات «كه در   » فعاليتهايي«تجزيه و تحليل    
  :در دايره خريد وجود دارد

  انجام سفارشات و - 1
 حمل و نقل مواداوليه و كالاي خريداري شده - 2

مشتريان تاثير بسزايي داشته و     كنند، بلكه در ايجاد رضايت      اين فعاليتها نه تنها به توليد محصولات كمك مي        
» هـا انبـار و ارسـال محمولـه      «همچنين تجزيه و تحليل فعاليتهـاي مربـوط بـه           . از يكديگر قابل تمايز هستند    

  :سازد كه دو فعاليت مهم و اصلي در اين زمينه وجود داردمشخص مي
  انباركردن محصولات تكميل شده و - 1
ها مربـوط بـه يـك فعاليـت اسـت كـه             ليه هزينه ، ك »نيرو«درخصوص  . ارسال محصولات به مشتريان    - 2

هـاي فـروش نيـز فقـط        سرانجام، هزينـه  . آلات است وظيفه آن فراهم نمودن نيروي لازم براي ماشين       
 هاي مختلـف، منجـر    واكاوي هزينه . مربوط به يك فعاليت است و آن قبول سفارش از مشتريان است           

هـا  ر ايـن صـورت، لازم اسـت ايـن هزينـه           د. گـردد  مـي  6به پيدايش مبالغ مندرج در جدول شماره        
 .گيري شوندمستقيماً بوسيله سيستمهاي حسابداري براي هر مركز فعاليت اندازه
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                                  نوع هزينهتومان                          فعاليت                                                                                                
  آلات          آماده سازي ماشين1ر370
  هاي سربار كارخانه          سرپرستي و نظارت                                                                                                                 هزينه2ر400
  آلات        ماشين19ر800

  
               انجام سفارشات440

  هاي خريد                                                                                  هزينه
  هاي دايره خدمات                                       هزينه          حمل و نقل مواداوليه و كالاي                                                            4ر000

                      خريداري شده
            انباركردن محصولات تكميل1ر600

                     شده
  ها محمولهو ارسال                                                                                 انبارداري

            تحويل محصولات به مشتريان1ر500
            نيرو3ر300
هاي فــروش                  قبول سفارش                                                                                                                        هزينه7ر920

  
  
  
  

  )ABCسيستم ( مركزهاي هزينه فعاليتها -6جدول شماره 
  

گـردد، مرحلـه دوم   در اينجـا كامـل مـي   )  نشان داده شد2كه در شكل شماره     (ها  مرحله اول تخصيص هزينه   
جدول . ، براساس مبناهاي چندگانه مناسب است     "محصولات"مربوط به تخصيص هزينه مركزهاي فعاليتها به        

مناسـبترين مبناهـا    . دهـد ها را نشان مـي     اضافي مربوط به مبناهاي گوناگون تسهيم هزينه        اطلاعات 7شماره  
  .شوند از اين جدول استخراج ميD و C,B,Aهاي هرمركز فعاليت، به محصولات براي تخصيص هزينه

  
  هامبناهاي تقسيم هزينه  محصولات

A B C D 
  25  100  50  100  )به عدد( توليد حجم

  4  1  2  5/1  )ساعت(زي ماشينها زمان آماده سا
  50  75  40  75  )ساعت(زمان سرپرستي در هر دوره 

  5/0  5/0  5/0  5/0  )ساعت(آلات زمان استفاده از ماشين
  60  20  20  10  تعداد دفعات سفارشات انجام شده در هر دوره

  4  2  5  2  )كيلوگرم(مواداوليه لازم براي توليد هرواحد محصول 
  200  100  100  0  )عدد( تكميل شده نگهداري شده ميانگين موجودي كالاي

  200  50  40  10  تعداد دفعات تحويل در هر دوره
  400  200  160  32  )ساعت(زمان صرف وقت مسئولين فروش درهر دوره 

  
  )ABCسيستم ( اطلاعات اضافي مربوط به محصولات -7جدول شماره 
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 C,B,Aرا به محـصولات     ) 6در جدول شماره    مندرج  ( زير تخصيص هزينه مركزهاي فعاليت       8جدول شماره   
  .دهدنشان مي) 7جدول شماره ( برپايه مناسبترين مبناي تخصيص هر هزينه Dو 
  

  هزينه مركز فعاليت
  آلاتهزينه آماده سازي ماشين

   تومان1ر370

  A B C D جمع  
    500  1ر000  800  1ر000  2 جدول –تعداد توليد شده و فروخته شده 

    25  100  50  100  7 جدول –) عددبه (حجم توليد ÷
    20  10  16  10  تعداد دفعات توليد

    4  1  2  5/1  7جدول ) به ساعت(آلات زمان آماده سازي ماشين× 
  137  80  10  32  15  )ساعت(جمع زمان آماده سازي 

    10  10  10   *10  هزينه آماده سازي هر ساعت× 
    800  100  320  150  )تومان(جمع هزينه آماده سازي 

    500  1ر000  800  1ر000  2 جدول –تعداد توليد شده و فروخته شده  ÷
    60/1  10/0  40/0  15/0  )تومان(هزينه هر واحد توليد 

 *آلات  تومان هزينه آماده سازي ماشين1370 ÷137ساعت = 10تومان 
   تومان2ر400  هزينه سرپرستي و نظارت

  A B C D جمع  
  240 50 75 40 75  7 جدول –زمان سرپرستي به ساعت 

    10  10  10   *10  هزينه سرپرستي در ساعت× 
    500  750  400  750  )تومان(جمع 

    500  1ر000  800  1ر000  2 جدول – تعداد توليد شده و فروخته شده ÷
    00/1  75/0  50/0  75/0  )تومان(هزينه هر واحد توليد 

 *هر ساعت  هزينه سرپرستي و نظارت در =  تومان 2ر400 ÷ 240تومان  = 10تومان 
   تومان19ر800  آلاتهزينه ماشين

  A B C D جمع  
    500  1ر000  800  1ر000  2 جدول –تعداد توليد شده و فروخته شده 

    5/0  5/0  5/0  5/0  )ساعت(زمان لازم براي توليد هر عدد محصول ÷
  1ر650  250  500  400  500  )ساعت(مدت زمان لازم 

    12  12  12   *12  الات درهر ساعتهزينه ماشين
    2  2  2  2  تعداد توليد محصول در ساعت÷

    00/6  00/6  00/6  00/6  )تومان(هزينه هر واحد توليد 
 *آلات در هر ساعت  هزينه ماشين=  تومان 19ر800 ÷ 1ر650ساعت  = 12تومان 

  
  هاي مراكز فعاليت به محصولات تخصيص هزينه– 8جدول شماره 
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  ان توم440  هزينه انجام سفارشات

  A B C D جمع  
  110  60  20  20  10  7 جدول –تعداد سفارشات انجام شده 

    4  4  4   *4  )تومان(هزينه هر سفارش × 
    240  80  80  40  جمع هزينه سفارشات

    500  1ر000  800  1ر000  2 جدول –تعداد توليد و فروخته شده : 
    48/0  08/0  10/0  04/0  )تومان( هزينه هر واحد محصول 

 )  *تومان(هزينه هر سفارش =  تومان 440 ÷ 110 سفارش  =4تومان 
  4ر000  هزينه حمل و نقل مواد اوليه

  A B C D جمع  
   4 2 5 2  7جدول –مواد اوليه لازم براي توليد هرواحد محصول به كيلوگرم 

    500  1ر000  800  1ر000  2 جدول –تعداد توليد لازم در دوره × 
  10ر000  2ر000  2ر000  4ر000  2ر000  )رمبه كيلوگ(جمع مواد اوليه لازم 

    4  2  5  2  مواد اوليه لازم براي توليد هر واحد محصول
    4/0  4/0  4/0   *4/0  )هر كيلوگرم(هزينه حمل و نقل هر واحد مواد اوليه × 

    60/1  80/0  00/2  80/0  )تومان( هزينه هر واحد محصول 
 *مل و نقل هر واحد مواد اوليه  هزينه ح=  تومان 4ر000 ÷ 10ر000كيلوگرم  = 4تومان 

   تومان1ر600  انبار كردن محصولات تكميل شدههزينه 

  A B C D جمع  
  400  200  100  100  0  7جدول)عدد(ميانگين موجودي كالاي تكميل شده نگهداري شده 

    4  4   *4  -  هزينه نگهداري هر واحد محصول نگهداري شده تومان× 
    800  400  400  0  )تومان( شده جمع هزينه نگهداري كالاي تكميل

    500  1ر000  800  -  )عدد (2 جدول –تعداد توليد : 
    60/1  40/0  50/0  00/0  )تومان(هزينه نگهداري هر عدد كالاي توليد شده 

 *هزينه نگهداري هر واحد محصول نگهداري شده  =  تومان 1ر600 ÷400عدد  = 4تومان 
هاي نگهـداري هـر     و هزينه . شودرسد و نگهداري نمي    بلافاصله به فروش مي    Aبراساس اين فرض است كه محصول       )  تومان 4(محاسبه بالا   

  .يك از سه محصول ديگر يكسان است
  

  هاي مراكز فعاليت به محصولات تخصيص هزينه– 8دول شماره ادامه ج
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   تومان1ر500  هزينه تحويل محصولات به مشتريان

  A B C D جمع  
  300  200  50  40  10  7تعداد دفعات تحويل در هر دوره جدول 

    5  5  5    *5  )تومان(هزينه تحويل در هر دفعه × 
    1ر000  250  200  50  )تومان(جمع هزينه تحويل 

    500  1ر000  800  1ر000  )2جدول (تعداد توليد : 
    00/2  25/0  25/0  05/0  هزينه تحويل هر عدد محصول

 *هزينه تحويل در هر دفعه  =  تومان 1ر500 ÷ 300دفعه  = 5تومان 
   تومان3ر300  هزينه نيرو

  A B C D جمع  
  1ر650 250 500 400 500  )  *ساعت(آلات مدت زمان لازم ماشين

    2  2  2   **2  )درهرساعت(هزينه نيرو 
    5/0  5/0  5/0  5/0  زمان لازم براي توليد هر عدد محصول: 

    00/1  00/1  00/1  00/1  )تومان(يرو براي هر عدد محصول هزينه ن
 )  **درهرساعت(هزينه نيرو =  تومان 3ر300 ÷ 1ر650ساعت  = 2تومان 

بنـابراين،  . آلات تقـسيم شـود    آلات لازم است و هزينه نيرو براسـاس سـاعات كـاركرد ماشـين             فرض شده است كه نيرو براي تمام ماشين       * 
  . كه در اين جدول ارائه گرديد مورد استفاده قرار گرفتآلاتاطلاعات هزينه ماشين

   تومان7ر920  فروشهزينه 

  A B C D جمع  
  792  400  200  160  32  7جدول ) ساعت(زمان صرف وقت مسئولين فروش در هر دوره 

    10  10  10  10  هزينه زمان صرف وقت مسئولين در هر ساعت× 
    4ر000  2ر000  1ر600  320  )تومان(جمع هزينه صرف وقت 

    500  1ر000  800  1ر000  )عدد(تعداد توليد : 
    00/8  00/2  00/2  32/0  )تومان(هزينه فروش هر عدد محصول 

  
  هاي مراكز فعاليت به محصولات تخصيص هزينه– 8جدول شماره ادامه 

  
. دهـد  نـشان مـي    ABCت گونـاگون را بـا اسـتفاده از روش         يابي و سودآوري محـصولا     هزينه 9جدول شماره   
امـا  . هـم كـاملاً سـودآور هـستند     C و  A اسـت و محـصولات  Bگردد كه سودآورترين محـصول  ملاحظه مي

  .روبرو است)  تومان– 28/5( با زيان قابل توجهي Dمحصول 
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  محصولات

 )اعداد به تومان(
  

A B C D 
  00/15  00/9  00/8  00/10  مواد اوليه مستقيم
  00/2  00/3  00/2  00/3  دستمزد مستقيم

  60/1  10/0  40/0  15/0  آلاتآماده سازي ماشين
  00/1  75/0  50/0  75/0  سرپرستي و نظارت

  00/6  00/6  00/6  00/6  آلاتماشين
  48/0  08/0  10/0  04/0  انجام سفارشات

  60/1  80/0  00/2  80/0  حمل و نقل مواد اوليه و كالاي خريداري شده
  60/1  40/0  50/0  00/0  انباركردن محصولات تكميل شده

  2  25/0  25/0  05/0  تحويل محصولات به مشتريان
  00/1  00/1  00/1  00/1  نيرو

  00/8  00/2  00/2  32/0  هاي فروشهزينه
  28/40  38/23  75/22  11/22  هاجمع هزينه

  00/35  00/30  00/30  50/27  قيمت فروش
  -28/5  62/6  25/7  39/5  )تومان(سود 

  
   ABCبا استفاده از روش هاي محصول  محاسبه هزينه-9جدول شماره 

  
ا بـراي هـر سـه       ر D و   C,B,A خلاصه بهاي تمام شده و سودآوري هر يـك از محـصولات              10جدول شماره   

تفاوتهاي قابل توجهي در تعيين بهاي تمـام شـده و سـودآوري     . دهدها نشان مي  حالت روشهاي تسهيم هزينه   
 زيان نشان   Dسازد كه توليد محصول      روشن مي  ABCروش  .  وجود دارد  ABCمحصولات به ويژه در روش      

يكي از دلايل آن اين است كـه        . دهد، در صورتي كه ساير روشها نشان دادند كه اين محصول سودآور است            مي
تر از سـاير     پيچيده Dكند، و محصول    كند توجه مي   به ميزان منابعي كه هر محصول استفاده مي        ABCروش  

جم توليـد كمتـري در هـر دسـته برخـوردار اسـت، داراي تعـداد                  از تعداد تنوع توليد و ح      -محصولات است،   
كند، تعداد دفعات تحويل    بيشتري موجودي كالاست، از ميانگين نگاهداري موجودي كالاي بالايي استفاده مي          

آن به مشتريان چندين برابر ساير محصولات است و احتياج به زمان بيشتري از وقـت مـسئولين فـروش دارد                     
  ).7جدول شماره (
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  محصولات  
 )اعداد به تومان(  

  

 A B C D 
  80/27  40/26  40/20  20/27  پارچهه محصول براساس روش نرخ سربار يكبهاي تمام شد  حالت اول
بهاي تمام شـده محـصول براسـاس روش تخـصيص هزينـه               حالت دوم

  ايسربار دو مرحله
30/25  50/22  22/25  62/30  

  ABC 11/22  75/22  38/23  28/40ول براساس روش بهاي تمام شده محص  حالت سوم
  00/35  00/30  00/30  50/27  قيمت فروش هر واحد محصول  
          :سودآوري هر واحد محصول  

  20/7  60/3  60/9  30/0  پارچهوش نرخ يكر  حالت اول
  %21  %12  %32  %1  درصد سودآوري  

  38/4  78/4  50/7  20/2  ايروش تخصيص دو مرحله  حالت دوم
  %13  %16  %25  %8  سودآوريدرصد   

  -ABC  39/5  25/7  62/6  28/5روش   حالت سوم
  منفي  %22  %24  %20  درصد سودآوري  

  
  يابي مقايسه روشهاي مختلف هزينه– 10جدول شماره 

  
هاي سربار با استفاده از نرخ يكپارچه انجام گرفت، هيچ توجهي نـسبت بـه         اما، در حالت اول كه تسهيم هزينه      

شوند، به   موجودي كالا و ارزش منابعي كه جهت خريد هر يك از محصولات بكار برده مي               پيچيدگي محصول، 
بلكه تمام اين عوامل به طور ضمني با استفاده از يـك نـرخ سـربار، كـه رابطـه عليـت فعاليتهـا و                    . عمل نيامد 

 بايـد محـصول   در نتيجه، اين اطلاعات نشان داد كه مـديريت        . كرد، درنظر گرفته شد   ها را مشخص نمي   هزينه
A              را از توليد حذف نموده و روي ساير محصولات، به ويژه محصول D  گيـري درسـت    اين نتيجـه  . ، تكيه كند

 اينگونـه   ABCبـه ايـن دليـل، طرفـداران روش          .  اسـت  ABCبرعكس نتايج بدست آمده مبتنـي بـر روش          
ريزيهاي آينده گمراه كننده    محاسبات ساده را مناسب ندانسته، و حتي براي تصميمگيريهاي مديريت و برنامه           

  .پندارندهم مي
  

  كاربردهاي عملي سيستم
يابي ژاپني معرفي شده است، اما در ژاپن چنـدان كـاربردي         به عنوان يك سيستم هزينه     ABCبا وجودي كه    

ندارد و مشاوران مالي امريكايي و انگليسي آن را به عنـوان يـك سيـستم موفـق، كـه بايـد جهـت رقابـت بـا                            
در نتيجه، اين سيستم نه تنهـا در واحـدهاي توليـدي       . انديب ژاپني بكار گرفته شود، تجويز كرده      واحدهاي رق 

كشورهاي غربي، بلكه در سازمانهاي خدماتي آنها نيز بكـار گرفتـه شـده و اخيـراً كـاربرد وسـيعي در صـدها                        
وان نمونـه، بـه اختـصار در        اي از اين كاربردها، به عن     پاره. سازمان و در كشورهاي مختلف نيز پيدا نموده است        

  .شوندزير تشريح مي
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   در واحدهاي صنعتيكاربرد
 براي شركتهاي بزرگي در صنعت الكترونيك، ABC اقدام به استفاده از سيستم Ernst & Youngشركت 

توليدكنندگان نوشابه و عرضه كنندگان وسايل ساختمان نمود، كه همگي جـز شـركتهاي بـزرگ مربـوط بـه                    
Fortune 500 ف را در شـركتهاي كـوچكي در صـنايع فلـزي،     .م.همچنين اين شـركت سيـستم هـ ـ  . بودند

نتيجـه  ).  ميليـون دلار بـود     50كه درآمد آنها كمتر از      (سازندگان كاميون و توليدكنندگان شيريني پياده كرد        
 ABCهـا ايـن بـود كـه از سيـستم            اين اقدامات نشان داد كه تنها راه موفقيت شركتها براي كـاهش هزينـه             

استفاده كنند و منابع مصرفي مربوط به فعاليتهاي گوناگون خود را با توجه به علتهاي بـه وجـود آمـدن آنهـا                       
افزون براين، فعاليتها نقطه اصلي تمركـز توانـايي         . جويي قابل توجهي برخوردار شوند    كنترل نمايند تا از صرفه    

 و  ABCكـه شـركتها بـا بكـارگيري سيـستم           تها براي رسيدن به اهداف عالي خود بود، و اين مهم بـود              كشر
  .ها و با تاكيد برفعاليتها، موقعيت فعلي خود را به وضعيت رقابتي در سطح جهاني رساندندمديريت هزينه

هـاي باريـك، روكـش       ميليون دلار سازنده ماشينهاي پيچي، لوله      100با درآمد سالانه    (سازي  يك شركت لوله  
، )هاي خانگي و تعداد زيادي كالاهاي تبديلي به سبكهاي مختلـف          ژ لوله كروم، نقش زدن، صيقل دادن و مونتا      

شـركت مبـالغ    . شـد بهاي كالاي فروختـه شـده مـي       % 60هاي سربار در حد بالايي بود كه تقريباً         داراي هزينه 
م اي را در اين زمينه انجا     هنگفتي سرمايه را از دست داد، و لذا تصميم گرفت كه با كمك مشاور مالي، مطالعه               

.  بـود  ABCاولين اقدامي كه صورت گرفت، بازنگري سيستم حسابداري صنعتي و پياده نمودن سيستم              . دهد
 رقابت خارجي شركت را اصلاح كرد، و شركت توانست بوسيله      ABCنتيجه اين مطالعه نشان داد كه سيستم        

 نهايتـاً افـزايش     آن به اجراي كاهش محصولات خط توليد، تغييـرات در پيچيـدگيهاي محـصولات توليـدي و                
يابي برمبناي فعاليت ما هرگـز      بدون هزينه "مشاور مالي اين شركت اظهار داشت كه        . سوداوري دسترسي يابد  

  ".توانستيم صاحبكار را نسبت به اين وابستگي متقاعد سازيمنمي
بـا  ها و موتورهاي ماشين، تحـت فـشار بـود تـا محـصولات                سازنده انواع متعدد ميله    Clark-Hurthشركت  

سيـستم حـسابداري صـنعتي آن بهـاي تمـام شـده محـصولات را                . كيفيت برتر و هزينه كمتر را توليد نمايد       
هـاي سـربار فقـط      كـرد و هزينـه    براساس مواد اوليه مستقيم، دستمزد مستقيم و سربار كارخانه محاسبه مـي           

ور شـد سيـستم   شركت دچار مشكلات متعددي گشت، و مجب ـ. شدبراساس دستمزد به محصولات تسهيم مي  
مراحل اجرايي سيستم دنبال گرديـد و مـشكلات عمـده شـركت             .  تغيير دهد  ABCحسابداري صنعتي را به     

  :بنابه اظهارات مدير آن مزاياي زير، كه ناشي از بكارگيري سيستم جديد بود، نيز پديدار شد. مرتفع شد
  درك بهتري از نحوه انجام كار كارمندان شركت، - 1
 شركت و» هاي واقعيهزينه«درك بهتري از  - 2
 .هادرك بهتري از موقعيتهاي موجود جهت كاهش هزينه - 3

 است كه توليدكننـده دريچـه پلاسـتيكي    Alcoa يكي از واحدهاي شركت Daton Technologyشركت 
توانست به شدت اصـلاح   ليستي از محصولاتي را كه مي  ABCبا بكارگيري   . كند استفاده مي  PVCاست و از    

  سـازنده وسـايل الكتـرو      Compumotorهمچنين، شركت   . رين سوداوري بود، تهيه كرد    كند و داراي بزرگت   
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 و  ABCبوسيله  . ي نمودن و كنترل عمليات خريد داشت      پيچيده احتياج به اطلاعات لازم جهت كم      يك  اتومات
  .همكاري حسابداران مديريت قادر گرديد به اهداف عملياتي خود دست يابد

 استفاده ABCتوليدكننده انواع پيراشكي و نان ماشيني است از سيستم  كه .Super Bakery Incشركت 
 Original Bradfordشـركت  . يابي شـركت را بـه نظـم آورد   نمود تا سيستم گزارشدهي عملياتي و هزينه

Soap Works    ،كه از نظر حجم عمليات مالي شركت متوسطي است و به توليد انـواع صـابون اشـتغال دارد 
بـا اسـتفاده از سيـستم       . ل شد كه فروش در حال رشد بود اما سودآوري كاهش يافتـه بـود              مواجه با اين مشك   

ABCوضعيت مالي شركت بهبود يافت و بار ديگر سريعاً سودآور شد .  
. آميزي بكار گرفته شده است     در شركتهاي داراي تكنولوژي بالا و پيچيده هم به طور موفقيت           ABCسيستم  

هاي سازي و تحويل وعده   اي متعددي ايجاد شده است كه به آسان       فزارهاي رايانه اافزارها و سخت  همچنين، نرم 
  .كندآن سيستم كمك شاياني مي

  
   سيستم در كشورهاي مختلفكاربرد

 5/1با داشتن   (به عنوان نمونه، شركت آلفا      .  وجود دارد  ABCدر فرانسه هم گزارشهايي از بكارگيري سيستم        
 ABCاز سيـستم    )  كارمنـد  32000 ميليـارد دلار فـروش و        5با  (و بتا   ) ند كارم 3800ميليارد دلار فروش و     

از شركتهاي امريكايي مـورد مطالعـه از سيـستم          % 36دهد كه   نتيجه يك پژوهش نشان مي    . كننداستفاده مي 
ABC  از ايـن شـركتها سيـستم        % 25در حـدود    . كنند استفاده ميABC        را جـايگزين سيـستم حـسابداري 

. انـد وده و مابقي آنها آن را همراه بـا سيـستم فعلـي حـسابداري صـنعتي بكـار گرفتـه       صنعتي موجود خود نم 
از شركتهايي كه تغييرات مهمـي را در  % 32دهد كه پژوهش ديگري از شركتهاي مستقر در انگليس نشان مي        

يي، در ميـان شـركتهاي كانـادا      . اند استفاده نموده  ABCاند از   سيستمهاي حسابداري صنعتي به وجود آورده     
ديگر در حـال    % 15نمايند و    عملاً استفاده مي   ABCشركتهاي مورد مطالعه در يك پژوهش از سيستم         % 14

 كـاملاً جانـشين     ABCاز شركتهاي اسـتفاده كننـده       % 24در  . حاضر مشغول بررسي پذيرش سيستم هستند     
  .رفته استموارد باقيمانده به عنوان سيستم مكمل مورد استفاده قرار گ% 76سيستم قديم و در 

  
  د در واحدهاي خدماتيكاربر

 به لحاظ مـشكلات مـالي، سيـستم حـسابداري شـركت      Lindsay and Associationشركت حسابرسي 
با استفاده از .  را بررسي نمود، كه جز شركتهاي متوسط كاميون داري است       Transport Tracyحمل و نقل    

ABC        ت اصلاح شد و مـشكلات مـالي آن برطـرف            و تمركز روي فعاليتهاي شركت، سيستم حسابداري شرك
  .گرديد

كند، از طرف دولت ماموريت يافت نرخ تعرفه هزينه مكالمـه را   كه در صنعت تلفن كار ميAT & Tشركت 
هـاي مناسـب     تعيين نموده بـود، براسـاس رويـه        (ROI)كه دولت امريكا براساس هزينه و نرخ بازده سرمايه          

اسـتفاده از   . ريـزي گرديـد    پي ABC، سيستم جديدي برمبناي     1992ال  در س . ها تعيين نمايد  تقسيم هزينه 
هـاي بـين توليدكننـدگان، افـزايش         باعث رضايت مشتريان، اصلاح جريانهاي داخلي و رابطـه         ABCسيستم  
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ريان و بهبـود جريـان   سودآوري، تعيين منابع لازم براي عمليات، تعيين بهـاي تمـام شـده خـدمات بـه مـشت        
  .يدت گردكربندي شبودجه

بيمارستانهاي امريكا و كانادا    % 20در بسياري از سازمانهاي بهداشتي، كه شامل         درحال حاضر    ABCسيستم  
هـا و ارائـه     تواند وسيله موثري براي كنترل هزينه     اين سيستم مي  . گردد، مورد استفاده قرار گرفته است     نيز مي 

 Brookwood Medical خـدمات درمـاني   به عنوان مثال، در مركز. هاي مداوا باشداطلاعات دقيق هزينه
Center     ها پياده شده است و بنحو چشمگيري مـوثر    هاي مديريت هزينه   به كمك حسابداران مديريت، برنامه

  .واقع گرديده است
 را جهت اتصال عمليات خدمات بهداشـتي قـسمتهاي مختلـف آن در    ABC سيستم Blue Shieldشركت 

هايي را جهت تدوين اهداف شركت تشكيل دادنـد و          ايي رده بالا كميته   مديران اجر . سراسر شركت ايجاد نمود   
قـدمهاي لازم جهـت     . سپس اطلاعات فعاليتها در طبقات مختلف سازمان توسط نمايندگان آنها تعيين گرديد           

 مورد قبول عامه كاركنـان و       ABCنتيجه اين اقدامات نشان داد كه سيستم        .  برداشته شد  ABCسازي  پياده
ريـزي و تـصميمگيريهاي     و ايـن اطلاعـات جهـت عمليـات، برنامـه          . داخل شركت قرار گرفته است    مديران در   

  .شودشركت نيز به طور وسيع بكار برده مي
آميـزي بكـار گرفتـه شـده و سـبب افـزايش سـودآوري                در سيستم بانكي هم به طور موفقيت       ABCسيستم  

هـا و گزارشـدهي بـه    يـين هزينـه    جهت رفع مـشكلات تع     ABCهمچنين سيستم   . چشمگيري گرديده است  
بنابراين، در مجموع كاربرد عملي مثبـت       . هاي مختلف، در سوپر ماركتها نيز بكار گرفته شده است         مديران رده 

ABC              براي موارد خدماتي از جمله بيمارستانها، سازمانهاي بهداشتي، مراكز خدمات تلفني، صنعت بانكداري 
  .استو تهيه و توزيع مواد غذايي گزارش شده 

  
  ملاحظات رفتاري

  : بستگي به دو سازه كلي و اساسي داردABCموفقيت حقيقي و عملي سيستم 
  طراحي و اجراي مكانيزم سيستم به طور مناسب و - 1
 .لحاظ نمودن نقش نيروي انساني و عوامل رفتاري - 2

رد دوم بـه    در اين قسمت اهميت مو    . عوامل مهم مربوط به سازه اول در قسمتهاي قبل مورد بحث قرار گرفت            
  .گيرداختصار مورد بررسي قرار مي

ها، محاسبه بهاي تمام شده محصولات، تعيـين سـود و زيـان،             تواند در تعيين دقيق هزينه     مي ABCسيستم  
هـا وقتـي حاصـل      اما، اين فايده  . ارزيابي عمليات مديران و تصميمگيريهاي مديريت تاثير بسزايي داشته باشد         

  : مورد رفتاري زير نيز باشد3 دارا بودن طراحي مناسب مالي، حاوي گردد كه سيستم، افزون برمي
  رفتار مديران را در انتخاب بهترين تصميم كنترل كند،  - 1
 گردند، دور كند ونمي» بهينه«مديران را از تعيين و اقدام اعمالي كه منجر به اتخاذ عمليات مالي  - 2
 .به وجود آورد» انطباق رفتارها«سازماني را از طريق » انطباق اهداف« - 3

هـا و پژوهـشهاي تجربـي گونـاگون در           ضروري است، زيرا نظريه    ABCرعايت موارد رفتاري فوق در سيستم       
انـد كـه    نشان داده » هموارسازي سود «و  ) 2كارگزاري(هاي مختلف از جمله در مبحث تئوري نمايندگي         زمينه
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 تصميمهايي را اتخاذ كنند كـه الزامـاً         مديران به سبب حداكثر نمودن مطلوبيت مورد انتظار خود ممكن است          
تـوان از سـازه و      در اينگونـه مـوارد، مـي      . منطبق با منافع ساير گروههاي ذينفع از جملـه سـهامداران نباشـد            

متغيرهاي قابل ملاحظه يا قابل ارزيابي استفاده نمود و از طريق گنجانيدن آنها در قراردادهاي كوتـاه مـدت و           
بايد مبتني بـر     مي ABCبنابراين، تدوين سيستم    . به سمت مورد دلخواه سوق داد     بلندمدت، رفتار مديران را     

عواملي مانند سود يا ارزش پولي مورد انتظار براي مديران باشد تا رفتار مديران و اجرا كنندگان سيستم را در                    
  .به وجود آورد» انطباق رفتارها«را از طريق » انطباق اهداف«جهت اهداف شركت سوق دهد، و 

  
  فرهنگ سازماني و اجتماعي

مهاي مربـوط بـه قـوانين، آداب و رسـوم، رفتارهـا و      اي از سيستسازماني گوياي مجموعه به طوركلي، فرهنگ    
باشد، اعم از اينكـه ايـن سيـستمها داراي ارزشـگذاريهاي مثبـت يـا        عقايد حاكم بر افراد در درون سازمان مي       

رفتار قابل قبول حاكم و يا انجام اعمال و اعتقـادات جـاري              فرهنگ سازماني را حدود      Preston. منفي باشند 
در . و به طور مداوم دچار شكلگيري است و در داخل سـازمان جريـان دارد              . داند كه اغلب بيان نشده است     مي

، فرهنگ سازماني به ميزان اعتقاد به اهميت سيـستم و حمايـت اشـخاص ذينفـع در                  ABCرابطه با سيستم    
كنـد كـه چگونـه سيـستم مـورد          فرهنگ سازماني تعيين مـي    . گرددو اجراي آن برمي   مراحل طراحي، تدوين    

شـود، چـه مزايـايي از       گيرد، چگونه بوسيله مديران، كاركنان و استفاده كننـدگان تلقـي مـي            استفاده قرار مي  
  رود به وجود آيد؟آيد و چه پديده رفتاري از بكارگيري آن انتظار مياستفاده آن به عمل مي

گذارنـد، امـا سـازه      عوامل گوناگون مهم اجتماعي، فرهنگي، و سياسي روي فرهنگ سازماني تاثير مـي            اگرچه  
بـه عنـوان نمونـه، در       . اي دارنـد  كند نقش تعيـين كننـده     اي را كه شركت در آن فعاليت مي       محيطي و جامعه  

رهنـگ اسـت، و     حاكم است، فرهنگ سازماني نيز عمدتاً پاسـخگوي ايـن ف          » كنترل«جوامع غربي كه فرهنگ     
امـا در   . شـود شركتها بكـار بـرده مـي      » كنترل عمليات « به عنوان يك ابزار مهم جهت        ABCبنابراين سيستم 

» مـشاركت «گردد، فرهنگ شركتها نيـز بـه سـمت    تشويق مي » مشاركت«هايي مانند ژاپن كه فرهنگ      جامعه
بكـار  » مـشاركت جمعـي  «يزم تواند به عنوان يـك مكـان     مي ABCسيستم  « در اين حالت  . كندسوق پيدا مي  

  .گرفته شود
 در بعضي از كشورهاي غربي مانند فرانسه چندان موفقيتي نداشـته و             ABCشايد يكي از دلايلي كه سيستم       

» فرهنـگ سـازماني  «و  » فرهنـگ اجتمـاعي   «با استقبال زيادي روبرو نگرديده است، به سبب همـين مـسئله             
  .شركتهاي فرانسوي باشد

  
  فرهنگ مديران

ف گردد، فرهنگ مديران و بـاور آنهـا         .م.ـتواند باعث موفقيت يا شكست سيستم ه       عوامل مهمي كه مي    يكي از 
هاي تهيه و تدوين و اجراي سيستم نقش        اين پديده، در كليه مرحله    . نسبت به اهميت و كارايي سيستم است      

  :سازه اساسي زير باشدهاي متعددي از جمله پنج تواند مبتني بر سازهفرهنگ مي. كندحياتي را ايفا مي
  ميزان آمادگي و تمايل مديريت به استفاده از روشها و تكنيكهاي نوين مالي، - 1
  ،ABCها و منافع مورد انتظار ناشي از بكارگيري سيستم مبلغ هزينه - 2
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 حجم تنوع محصولات، فعاليتها و اندازه شركت، - 3
  جهت حل مشكلات شركت وABCتوانايي سيستم  - 4
 .نوع سبك مديريت - 5

  
 بيشتر باشـد، توسـعه   ABCورد اول، هرچه تمايل و باور مديريت نسبت به تكنيكهاي نوين و استفاده از             در م 

بيشتري را به دنبـال خواهـد داشـت و در نتيجـه احتمـال اسـتفاده از سيـستم            ) واجتماعي(فرهنگ سازماني   
ABC   هـا و منـافع احتمـالي       اما، اين پديده، بدون توجه به مورد دوم يعني تعيـين هزينـه            .  بيشتر خواهد بود

در مورد سوم، هرچه تنوع محصولات شركت بيـشتر باشـد، و يـا انـدازه شـركت                  . گرددسيستم امكانپذير نمي  
، نسبت به شركتهاي كوچـك و شـركتهاي بـدون تنـوع             »فرهنگ بازتري «تواند نشاندهنده   تر گردد، مي  وسيع

توانـد عمـدتاً متـاثر از      گـردد و مـي     سيستم مي  »كارايي مورد انتظار  «مورد چهارم، مربوط به     . محصولات باشد 
اي حركت كند كه يك سمت آن       تواند بين محدوده  مورد پنجم، مي  . فرهنگ سازماني و فرهنگ اجتماعي باشد     

از آنجـا، فرهنـگ سـازماني       .  باشـد  Y و سمت ديگر آن مديريت به سبك تئوري          Xمديريت به سبك تئوري     
مـديريت  «و همچنـين از حالـت       » تـرين كنتـرل   پـايين «بـه حـد     » لبالاترين كنتـر  «تواند از وضعيت حد     مي

  .تغيير پيدا كند» مديريت مشاركتي«به حالت » دستوري
  . نيز پديدار خواهد شدABCاي در طراحي و تدوين اجراي سيستم در نتيجه تفاوتهاي قابل ملاحظه

  
  هاي ارزيابي مديرانشيوه

واحـدهاي  » ارزيـابي عملكـرد مـديران     «توانـد جهـت     مي اين است كه     ABCهاي مهم سيستم    يكي از فايده  
اما، سئوال اين است كـه آيـا ايـن سيـستم جهـت ارزيـابي كليـه روشـهاي                    . مختلف سازمان بكار گرفته شود    

 به عنوان نمونه سه شيوه جهت ارزيـابي مـديران          Hopwoodگوناگون تعيين عملكرد مديران مناسب است؟       
  :اساسها براين شيوه. كندرا شناسايي مي

  ايمحدوديتهاي بودجه - 1
 تمايل به سودآوري - 2
 استفاده از معيارهاي غير حسابداري - 3

زان دسترسي به اهداف از قبل تعيـين شـده سـازمان ارزيـابي              ـاً در مي  ـران را عمدت  ـشيوه اول، مدي  . باشندمي
 بـه اهـداف     سـنجد و دسترسـي    شيوه دوم، مديران را براساس اهداف بلندمدت، و بويژه سوداوري، مي          . كندمي

شيوه سوم بودجه و مكانيزمهاي مـالي مـورد         . كندعملياتي را به عنوان جزئي از اهداف بلندمدت محسوب مي         
  .گردندوري به عنوان مبناي ارزيابي مديران تعيين ميتوجه نيستند و متغيرهايي از قبيل كيفيت و بهره

فعاليـت سـازمان دارد و حتـي ممكـن اسـت در      در اينگونه موارد، انتخاب شيوه ارزيابي بهينه بستگي به نـوع       
. درون يك سازمان هم معيارهاي ارزيابي گوناگوني با توجه بـه ماهيـت و شـرايط آن سـازمان انتخـاب گـردد                 

تواند به تنهايي جهت ارزيابي عمليات مديران       ف نمي .م.رسد كه وجود يك سيستم كلي ه ـ     بنابراين به نظر مي   
افزون بر ايـن، موفقيـت يـا عـدم موفقيـت      . هاي يك سازمان بكار گرفته شودكليه سازمانها و حتي تمام دايره    

  .سيستم به شيوه ارزيابي كنترل سازمان بستگي دارد
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  نحوه ايجاد كنترل

» كنتـرل «تواند به عنـوان معيـار مهمـي جهـت            اين است كه مي    ABCيكي ديگر از مزيتهاي عمده سيستم       
بنـابراين، بـه دنبـال      . مزيت نيز مستلزم رعايت مـوارد رفتـاري اسـت         اما نيل به اين     . عمليات بكار گرفته شود   

 بايد طـوري طراحـي شـود كـه چهـار مـورد رفتـاري زيـر را         ABC سيستم Miles and Verginنظرات 
  :دربرگيرد

كاركنان شركت در تعيين اهداف عمده مشاركت نمايند، و در تعيين اهداف خود و سازمان احـساس                  - 1
  .تاثير مثبت كنند

اردها و معيارهاي كنترل طوري تعيين شوند كه استفاده كنندگان و ارزيابي شـوندگان آنهـا را                 استاند - 2
 .بينانه و عملي بپندارندواقع

 در سازمان، به طور     ABCه انحرافات نامساعد مربوط     طارزيابي شوندگان اعتقاد پيدا كنند كه به واس        - 3
 .شونداي تنبيه نميناعادلانه

 در زمينه كنترل، كشف و اصـلاح اشـتباهات و نهايتـاً بهبـود               ABC مديران احساس كنند كه هدف     - 4
 .ريزي آينده است نه تنبيه آنانبرنامه

يعني بايد معلـوم شـود كـه آيـا         .  بايد دامنه كنترل نيز مشخص گردد      ABCافزون براين، در طراحي سيستم      
» كنتـرل اجتمـاعي   «و يـا    » 3كنتـرل اداري  «يا  » كنترل فردي « دسترسي به    ABCهدف از طراحي سيستم     

 مـشكل بـه نظـر       ABCآميز سيستم   است؟ بدون تعيين نوع و حدود كنترل، تهيه و تدوين و اجراي موفقيت            
  .رسدمي
  

  هاي غيرمستقيمتخصيص هزينه
هـاي شـركت را از طريـق دو مرحلـه و         اين است كه، تخصيص هزينـه      ABCهاي سيستم   يكي ديگر از جنبه   

طبـق  . سـازد گردنـد، ممكـن مـي     ليتهايي كه منجر به توليد محـصولات مـي        ها با فعا  هزينه» مستقيم«ارتباط  
هـاي غيرمـستقيم   تخصيص هزينـه ) Fremgen and Liao، 1981به عنوان نمونه، (پژوهشهاي انجام شده 

سبب بهبود گزارشگري برون سازماني، ارزيابي داخلي عمليات مالي شركتها، قيمتگذاري محـصولات و اتخـاذ                
هـاي غيرمـستقيم    آيـا تخـصيص هزينـه     : اما، پرسش اين اسـت كـه      . شودح مديريت مي  تصميمگيريهاي صحي 

  شود؟منجربه تغيير رفتار مطلوب مديران مي
Zimmerman       نشان داده است كه مزيتهاي رفتاري قطعي ناشي        ) كارگزاري( با استفاده از تئوري نمايندگي

اين . ها وجود دارد  ان از سيستم تخصيص هزينه    ها براي مديران و كاركنان و استفاده كنندگ       از تخصيص هزينه  
ها با طرحهاي انگيزشي مديران ادغام گردد، توانايي مديريت         مزيتها، به ويژه وقتي كه سيستم تخصيص هزينه       

زه درخـصوص عمليـات شـركت، افـزايش     ـاد انگي ــو ايج » هماهنگي«و  » كنترل«را در حل مسايل مربوط به       
  .به تغيير رفتار مطلوب مديران گردد تواند منجرها ميبنابراين، تسهيم هزينه. دهدمي

كننـد كـه طبـق اصـل        تاكيـد مـي   » سـنجش مـسئوليت   «اما، پژوهشگران و نويسندگان حسابداري در زمينه        
هـا  هايي كه مستقيماً تحت كنترل مـديران دايـره  حسابداري سنجش مسئوليت، سازمانها بايد از تقسيم هزينه    
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. هايي كه در اختيار آنها نيستند مسئوليت پاسخگويي ندارند        ديران در قبال هزينه   نيستند خودداري كنند، و م    
سازد، بلكه سبب رفتار غيراصولي مـديران       عدم توجه به اين اصل، نه تنها ارزيابي عمليات مديران را دشوار مي            

  .شودنيز مي
هاي غيرمستقيم بايد در راسـتاي      هاي غيرقابل كنترل يا هزينه    افزون براين، بحث تقسيم يا عدم تقسيم هزينه       

اي از مـوارد ممكـن اسـت تقـسيم          در پـاره  . ر هريك از اين حالتها روي رفتار مديران درنظر گرفته شـود           ـتاثي
اما در برخي از سازمانها تخصيص      . ها در راستاي انطباق رفتار مديران با ساير گروههاي ذينفع قرار گيرد           هزينه
هـا در   بنابراين، تخصيص هزينـه   . يش نتيجه نامطلوب در رفتار مديران شود      ها ممكن است منجر به پيدا     هزينه

  .به رفتار مطلوب مديران گردد تواند منجر هميشه نميABCسيستم 
  

  گيرينتيجه
يابي سـنتي حـسابداري مـديريت را بـه          يابي برمبناي فعاليت پديده نويني است كه تفكر هزينه         هزينه سيستم

توانـد، بـويژه در مـوارد زيـر،          سيـستم داراي مزيتهـاي زيـادي اسـت و مـي            اين. شدت دگرگون ساخته است   
  :اي داشته باشدكاربردهاي عمده

  هاي شركت به طور مطلوبتر،يابي و تخصيص هزينهبهبود سيستم هزينه - 1
 تر،تر و دقيقتعيين بهاي تمام شده و قيمتگذاري محصولات به صورت منطقي - 2
 ارا در آينده،ريزي ككنترل عمليات شركت و برنامه - 3
 تر مديريت وتر و دقيقكمك به تصميمگيريهاي كاراتر، صحيح - 4
 .تري از عمليات مالي مديرانارزيابي صحيح - 5

هـاي  مهمترين سازه . رسداما، دسترسي كامل به اين مزايا، بدون توجه به عوامل رفتاري امكانپذير به نظر نمي              
  : عبارتند ازABCآميز سيستم رفتاري موثر در تدوين و اجراي موفقيت

  ،ABCالمللي، جامعه و سازمان نسبت به فرهنگ بين - 1
 فرهنگ مديران، - 2
 هاي ارزيابي مديران،شيوه - 3
 نحوه ايجاد كنترل در سازمان و - 4
 .هاي شركتهاي رفتاري موثر در تسهيم هزينهسازه - 5

 ABCجراي سيـستم    گردد در آينده تاثير دقيق هر يك از اين موارد رفتاري در تهيه، تدوين و ا               پيشنهاد مي 
  .تر گردداز ديدگاه تئوري و اثبات تجربي مورد پژوهش قرار گيرد تا اهميت آنها روشن
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١ - Activity-Based Costing (ABC) 
٢ - Agency Theory 
٣ - Administration Control 


